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Ayuda de Genesys Pulse

Ayuda de Genesys Pulse

Genesys Pulse es una aplicaciéon del complemento de Genesys Administrator Extension (GAX) que
proporciona vistas rapidas de estadisticas del centro de contactos en tiempo real en paneles dentro
de la interfaz de usuario grafica de GAX.
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Se puede hacer los siguiente:
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¢ visualizar informes en los widgets del panel o tablero de Genesys Pulse.
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e personalizar los widgets para mostrar el Donut definido por el usuario, la Cuadricula, el Indicador de
rendimiento clave (KPI) o los Cuadros de lista.

« utilizarplantillas personalizadas para crear widgets de informe rdpidamente para su panel.

¢Estd listo? Empecemos.

¢Busca respuesta a preguntas especificas? Consulte los siguientes temas:
* Informes generales en tiempo real
e Administracién de paneles y tableros
* Ejemplos de paneles y tableros
¢ Afadir informes al tablero o panel
¢ Mostrar contenido externo

« Propiedades de la estadistica

Novedades de Pulse

Es posible que su versién de Pulse no incluya todas las nuevas funcionalidades que cubre esta guia:

* Los tableros estan disponibles.
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