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Biblioteca de funciones de plantilla

Biblioteca de funciones de plantilla

Una vez que sepa cémo usar férmulas, puede usar esta biblioteca de funciones como referencia para
una personalizacién adicional.

A continuacién hay una biblioteca de funciones para plantillas estandar de Genesys Pulse como se
generaron automaticamente de la versién 8.5.102.02 de Genesys Pulse.
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GetAgentNonVoiceStatus(estado, soporte) —» {cadena}

Obtenga el nombre del estado del agente para los soportes distintos de los de
Voz.

Pardmetros:
Nombre Tipo Descripcion
Estado actual del agente (por lo
estado AgentCurrentState general, Valor de la estadistica
apropiada).
soporte cadena Nombre de soportes.

Devoluciones:

Nombre del estado, si el estado y soporte estan disponibles, cadena vacia si la
informacidén sobre el soporte dado no esta disponible en el estado actual dado,
nulo si el estado es nulo 0 no hay un estado de agente, o el soporte es nulo, no
esta especificado o esta vacio.

Tipo = cadena

GetAgentVoiceStatus(estado) = {cadena}

Obtenga el nombre del estado del agente para el soporte de Voz.

Pardmetros:
Nombre Tipo Descripciéon
Estado actual del agente (por lo
estado AgentCurrentState general, Valor de la estadistica

apropiada).

Devoluciones:

Nombre del estado, si el estado esta disponible, nulo si el estado es nulo o0 no
hay un estado de agente.

Tipo = cadena
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GetANI (estado, IDCentralTelefonica) —» {cadena}

Obtenga un primer atributo ANI disponible en el estado de agente dado.

Pardmetros:
Nombre Tipo Argumento Descripcién
Estado actual del
agente (por lo general,
estado AgentCurrentState Valor de la estadistica

apropiada).

Nombre opcional de la
IDCentralTelefdénica cadena <opcional> central telefénica para
limitar la busqueda.

Devoluciones:

valor ANI, si se encuentra, cadena vacia si no se encuentra, nulo si el estado es
nulo o no hay un estado de agente.

Tipo = cadena

GetBusinessResult(estado)

Obtenga el valor de los datos de usuario "Resultado del negocio".

Pardmetros:
Nombre Tipo Descripcion
Estado actual del agente (por lo
estado AgentCurrentState general, Valor de la estadistica

apropiada).

Devoluciones:

Valor del Resultado del negocio, si esta disponible, cadena vacia, si los datos de
usuario requeridos no estan disponibles, nulo si el estado es nulo 0 no hay un
estado de agente.

GetCustomerSegment(estado)

Obtenga el valor de los datos de usuario "CustomerSegment".
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Parametros:
Nombre Tipo Descripcion
Estado actual del agente (por lo
estado AgentCurrentState general, Valor de la estadistica
apropiada).

Devoluciones:

Valor CustomerSegment, si esté disponible, cadena vacia, si los datos de usuario
requeridos no estan disponibles, nulo si el estado es nulo o no hay un estado de
agente.

GetDNIS (estado, IDCentralTelefénica) —» {cadena}

Obtenga un primer atributo DNIS disponible en el estado de agente dado.

Pardmetros:
Nombre Tipo Argumento Descripcién
Estado actual del
agente (por lo general,
estado AgentCurrentState Valor de la estadistica

apropiada).

Nombre opcional de la

IDCentralTelefdnica cadena <opcional> central telefénica para
limitar la busqueda.

Devoluciones:

valor DNIS, si se encuentra, cadena vacia si no se encuentra, nulo si el estado
es nulo o no hay un estado de agente.

Tipo = cadena

GetEmployeeld(estado) — {cadena}

Obtenga el ID de empleado del agente designado en el estado de agente dado.

Pardmetros:

Nombre Tipo Descripcion
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Estado actual del agente (por lo
estado AgentCurrentState general, Valor de la estadistica
apropiada)

Devoluciones:

ID de empleado del agente, si esta disponible, cadena vacia si no esta disponible
(por lo general, cuando el agente ha cerrado la sesién), nulo si el estado es nulo
0 no hay un estado de agente.

Tipo = cadena

GetExtension(estado) — {cadena}

Obtenga la Extensidn del agente designada en el estado de agente dado.

Parametros:
Nombre Tipo Descripcion
Estado actual del agente (por lo
estado AgentCurrentState general, Valor de la estadistica

apropiada)

Devoluciones:

Extensidn del agente, si esta disponible, cadena vacia si no esta disponible (por
lo general, cuando el agente ha cerrado la sesién), nulo si el estado es nulo o no
hay un estado de agente.

Tipo = cadena

GetlLoginld(estado) — {cadena}

Obtenga el ID de login del agente designado en el estado de agente dado.

Pardametros:
Nombre Tipo Descripciéon
Estado actual del agente (por lo
estado AgentCurrentState general, Valor de la estadistica

apropiada)
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Devoluciones:

ID de login del agente, si esta disponible, cadena vacia si no esta disponible (por
lo general, cuando el agente ha cerrado la sesién), nulo si el estado es nulo 0 no
hay un estado de agente.

Tipo = cadena

GetPlace(estado) —» {cadena}

Obtenga el lugar del agente designado en el estado de agente dado.

Pardmetros:
Nombre Tipo Descripcién
Estado actual del agente (por lo
estado AgentCurrentState general, Valor de la estadistica

apropiada).

Devoluciones:

Nombre de Lugar del agente, si esta disponible, cadena vacia si no esta
disponible (por lo general, cuando el agente ha cerrado la sesién), nulo si el
estado es nulo o0 no hay un estado de agente.

Tipo = cadena

GetPosition(estado) —» {cadena}

Obtenga la Posicién ACD del agente designada en el estado de agente dado.

Pardmetros:
Nombre Tipo Descripcion
Estado actual del agente (por lo
estado AgentCurrentState general, Valor de la estadistica

apropiada)

Devoluciones:

Posicion ACD del agente, si esta disponible, cadena vacia si no esta disponible
(por lo general, cuando el agente ha cerrado la sesién), nulo si el estado es nulo
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o0 no hay un estado de agente.

Tipo = cadena

GetReasonCodes(estado) —» {cadena}

Obtenga cddigos de razon correspondientes al estado actual del agente de todos
los tipos de soporte. Los cddigos de razén se pueden obtener solo para los
siguientes estados de agente: Loggedln, AfterCallWork, NotReadyForNextCall,
WaitForNextCall.

Pardmetros:
Nombre Tipo Descripcion
Estado actual del agente (por lo
estado AgentCurrentState general, Valor de la estadistica
apropiada).
Devoluciones:
Cédigos de razdn, divididos por “; “, si esta disponible, cadena vacia, si el cédigo

de razdn no esta disponible, nulo si el estado es nulo 0 no hay un estado de
agente.

Tipo = cadena

GetServiceSubType(estado)

Obtenga el valor de los datos de usuario "ServiceSubType".

Parametros:
Nombre Tipo Descripcion
Estado actual del agente (por lo
estado AgentCurrentState general, Valor de la estadistica

apropiada).

Devoluciones:

Valor ServiceSubType, si esta disponible, cadena vacia, si los datos de usuario
requeridos no estan disponibles, nulo si el estado es nulo o no hay un estado de
agente.
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GetServicelype(estado)

Obtenga el valor de los datos de usuario "ServiceType".

Pardmetros:
Nombre Tipo Descripcion
Estado actual del agente (por lo
estado AgentCurrentState general, Valor de la estadistica

apropiada).

Devoluciones:

Valor ServiceType, si esta disponible, cadena vacia, si los datos de usuario
requeridos no estan disponibles, nulo si el estado es nulo o no hay un estado de
agente.

GetStatusDuration(estado) —» {NUmero}

Obtenga la duracién del estado actual del agente.

Pardmetros:
Nombre Descripcién
Estado actual del agente, grupo de agentes, DN o
estado campanfa (por lo general, Valor de la estadistica

apropiada).

Devoluciones:

Duracidn, en segundos, si el estado esta disponible, nulo si el estado es nulo.

Tipo = NUmero

GetSwitches(estado, sep)

Obtenga la lista de centrales telefénicas donde el agente ha iniciado sesién.

Parametros:

Nombre Tipo Descripcion
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Estado actual del agente (por lo
estado AgentCurrentState general, Valor de la estadistica
apropiada).

Separador de uso.

n . “u,on
sep cadena Predeterminado es “;”.

Devoluciones:

Lista de centrales telefénicas, si estéd disponible, cadena vacia, si el agente ha

finalizado la sesién completamente, nulo si el estado es nulo o0 no hay un estado

de agente.

GetUserDataValue(estado, clave)

Obtenga el valor de los primeros datos de usuario encontrados con la clave
dada.

Parametros:
Nombre Tipo Descripcion
Estado actual del agente (por lo
estado AgentCurrentState general, Valor de la estadistica
apropiada).
clave cadena Clave de datos de usuario

Devoluciones:

Valor de los datos de usuario, si esta disponible, cadena vacia, si los datos de
usuario requeridos no estan disponibles, nulo si el estado es nulo o no hay un
estado de agente o la clave es nula.
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