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Anadir un widget

Anadir un widget

Es facil afiadir un nuevo widget de informe a panel o tablero de su Genesys Pulse. Genesys Pulse
proporciona un conjunto bdsico de plantillas predefinidas, con estadisticas que son tipicas para la
elaboracién de informes de actividades administradas por las soluciones de Genesys. Cualquier
usuario con los privilegios correspondientes puede crear o modificar widgets y plantillas de informes.

Sumario

¢ 1 Afadir un widget
* 1.1 Afadir informes
* 1.2 Crear un informe
* 1.3 Mostrar opciones

e 1.4 ;Qué debo hacer después?
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Anadir informes

add a widget

# Rename Tab
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Agent Supervision urations Add a'Widget

4+ Add a Widget

© Reset tof Agd a Widget j

@ Delete s 01:36:11
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Wilson, Daniel 01:35:39 o
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c Lee, Andrew 01:35:37
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C Clark, Artur 7309 g A
D Others 21813 C

Hay dos formas para afadir un informe a su panel o tablero:

e Haga clic el icono mas en la esquina derecha y luego haga clic en Ahadir un widget.

e En los paneles y tableros vacios, haga clic en el icono de Ahadir un widget.

Genesys Pulse abre un generador de informes para guiarle.
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Crear un informe

£ Pulse

Blank Dashboard ¢ Add Widget H Dashboard : Copy of Dashboard .. §

Add Widget (Blank Dashboard)

Select Widget v] =

select widget

Details
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Select Widget
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are assigned to media that match their

£ Pulse
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Statistics

Genesys Pulse le guia a través del proceso de crear o cambiar widgets de informe. Haga clic en la
plantilla de informe estédndar que desee usar y luego haga clic en Crear widget.

Seleccione los Objetos y Estadisticas que desee ver en su informe.

Su widget de informe debe tener:
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e Uno o varios objetos para medir. Sus widgets deben contener menos de 100 objetos.
* Afada al menos una estadistica sin cadenas.

e Un tipo de widget con opciones especificas para mostrar.

Haga clic en la pestafia Mostrar opciones para definir cémo desea mostrar su informe.

Mostrar opciones

£ Pulse

Blank Dashboard H Add Widget Dashboard H Copy of Dashboard .. &

Add Widget (Blank Dashboard) = Agent Group Status Template
Objects/Statistics Display Options

Widget Title Preview

Agent Group Status

Widget Type: List Widget Agent Group Status

= € = m

<1k

Logged In

Size

GSYS_SQA_Groupl 69

- GSYS_S0A_test_EZPulse 160

GSYS_Inb_sg00 200
I

GSYS_skill_1 212
I

GSYS_GX_VG 290

Cycle By

Es necesario que defina la configuraciéon predeterminada para mostrar su widget. Los usuarios
pueden cambiar estas opciones en su propio panel.

* Proporcione un nombre para el titulo del informe.
e Seleccione uno de los tipos de widget disponibles para mostrar.

e Seleccione el intervalo de actualizacién del widget.
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» Seleccione opciones asociadas con la visualizacién (por ejemplo, alertas y tamafo).

» Opcional: Para las plantillas configuradas para usar estadisticas basadas en cambios (CurrentStatus y
ExtendedCurrentStatus), establezca habilitar actualizaciones rapidas. Vea la implementacién de
RabbitMQ para actualizaciones rapidas de widget.

* Sies necesario, seleccione las Alertas para estadistica y defina los valores de alerta (de 1 a 3).

Importante

Al confirmar su entorno puede manejar el nimero de widgets y el intervalo de
actualizacién que tiene pensado usar. Un intervalo de actualizacién mas corto
aumenta las demandas en el CPU, la Memoria, el Disco y la Red.

¢Qué debo hacer después?

Tal vez, quiera obtener mas informacién sobre lo siguiente:

* Informes generales en tiempo real

« Edicién de plantillas de informes estadndar

e Tipos de widget

* Mostrar contenido externo mediante un widget IFRAME
« Propiedades de la estadistica

* Férmulas de informe
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