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Añadir un widget
Es fácil añadir un nuevo widget de informe a panel o tablero de su Genesys Pulse. Genesys Pulse
proporciona un conjunto básico de plantillas predefinidas, con estadísticas que son típicas para la
elaboración de informes de actividades administradas por las soluciones de Genesys. Cualquier
usuario con los privilegios correspondientes puede crear o modificar widgets y plantillas de informes.
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Añadir informes

Hay dos formas para añadir un informe a su panel o tablero:

• Haga clic el ícono más en la esquina derecha y luego haga clic en Añadir un widget.
• En los paneles y tableros vacíos, haga clic en el ícono de Añadir un widget.

Genesys Pulse abre un generador de informes para guiarle.
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Crear un informe

Genesys Pulse le guía a través del proceso de crear o cambiar widgets de informe. Haga clic en la
plantilla de informe estándar que desee usar y luego haga clic en Crear widget.

Seleccione los Objetos y Estadísticas que desee ver en su informe.

Su widget de informe debe tener:
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• Uno o varios objetos para medir. Sus widgets deben contener menos de 100 objetos.
• Añada al menos una estadística sin cadenas.
• Un tipo de widget con opciones específicas para mostrar.

Haga clic en la pestaña Mostrar opciones para definir cómo desea mostrar su informe.

Mostrar opciones

Es necesario que defina la configuración predeterminada para mostrar su widget. Los usuarios
pueden cambiar estas opciones en su propio panel.

• Proporcione un nombre para el título del informe.
• Seleccione uno de los tipos de widget disponibles para mostrar.
• Seleccione el intervalo de actualización del widget.

Añadir un widget

Pulse Help 5



• Seleccione opciones asociadas con la visualización (por ejemplo, alertas y tamaño).
• Opcional: Para las plantillas configuradas para usar estadísticas basadas en cambios (CurrentStatus y

ExtendedCurrentStatus), establezca habilitar actualizaciones rápidas. Vea la implementación de
RabbitMQ para actualizaciones rápidas de widget.

• Si es necesario, seleccione las Alertas para estadística y defina los valores de alerta (de 1 a 3).

Importante
Al confirmar su entorno puede manejar el número de widgets y el intervalo de
actualización que tiene pensado usar. Un intervalo de actualización más corto
aumenta las demandas en el CPU, la Memoria, el Disco y la Red.

¿Qué debo hacer después?

Tal vez, quiera obtener más información sobre lo siguiente:

• Informes generales en tiempo real
• Edición de plantillas de informes estándar
• Tipos de widget
• Mostrar contenido externo mediante un widget IFRAME
• Propiedades de la estadística
• Fórmulas de informe
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https://esm.docs.genesys.com/Documentation/EZP/latest/Deploy/Deploy#t-5
https://esm.docs.genesys.com/Documentation/EZP/latest/Deploy/Deploy#t-5

	Pulse Help
	Añadir un widget

