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Paneles y tableros

Utilice los paneles y tableros de Pulse para mostrar informes en tiempo real dentro de widgets, lo que
le permitird supervisar su centro de contacto seguln sus necesidades.

Los paneles son para un uso personal y proporcionan informes desglosados y contienen mas detalles
que un panel.

Los tableros pueden difundir informacién en una pantalla grande para un equipo de personas. Puede
utilizar los widgets de KPI solo en sus tableros.

Agregar un panel o tablero

Putss
5 Customer X R AgeniKPla : o Demo Dashboers i M cusiomersbe  § [0 Defaut }-
\,_____j ®
Agan Login Aqam Login Exiunded Status
Time in Status ¥ Nama . Login Time @
Burlingame. Gregana 1191505 Anastasio, Jae 010125
Eat, emarcus 1191808 Bal, Demarcus 01:01:34
Angsias, Jae 1181505 Lo 01:01:30
Bufkin, Sandra 191505 Burlingaime, Gregoria "
Canc, Adiian 181505 Candly, Adriem What would you like to cpen or create?

Agent KPIs I

Mame . Handle Tims Hodd Tire Feld a
I.IElgﬂn_ IIya 02:26.88 O:44.38 I730
Elington, Duke 023558 0aEAas 1095 T e —
Iname5463, InameS463 01:0329 23052 614
Irames464, fnamendns 00831 2322 214
IPaMESAEE, TNaMeS 65 00:24:50 D051 2392 N rT—
- Dashboard Wallboard
IrameS466, MameS4e6 I ) 0Gae 0 4206
IrameS46T, fname545T7 LR & ek ooz T 1795 DiasnDOaNes: are meant 107 your own personal se and ane WBIDoBMds ane MEant 10 broadeast and share information
IrameSA60, Tames458 005327 D042 56 8715 tesigned for deskiop usage. 'You will be able to diill down 1o your entre team. They ae desigred for lags sceen
IrameS490, fname5490 01-00:47 025G as11 it widggets o deeper analysis sizes in public spates

Para abrir o crear un nuevo panel o tablero, haga clic en Agregar un panel.
Luego, puede elegir entre un panel y un tablero.
El asistente le guia a través del resto de los pasos.

Una vez que se haya creado un panel o tablero, puede editar el titulo y establecer otras opciones,
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como notificaciones de alerta o el tema de color del tablero. Seleccione Personalizar en el menu del
panel para ajustar la configuracién.

Poswered by S OENESYS™
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Mostrar datos del tablero en modo de pantalla completa
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Seleccione Ejecutar desde los paneles del menu Més para mostrar los datos en el modo de pantalla
completa.

Puede elegir varios tableros para ciclar. Puede utilizar el widget de texto anclado en la parte inferior
widget de texto como ticker de noticias. Esta fuente de texto de pie de pagina (widget de texto
anclado) permanecera sin cambios mientras los tableros estan en un ciclo.
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Administrar paneles y tableros compartidos
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Para administrar paneles y tableros compartidos, seleccione Administrar.

Desde aqui se pueden realizar acciones en paneles, tableros y plantillas de widgets, incluyendo si se
asignan a los grupos de usuarios.

Genesys Pulse contiene elementos guardados y compartidos en una tabla y muestra detalles de los
elementos a la derecha.

Sugerencia
Vea Plantillas de widgets para saber cémo simplificar la creacién del widget.
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Oculte o comparta su panel o tablero personal con otros usuarios
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Puede compartir su panel o tablero personal con otros usuarios (por ejemplo, con un grupo de
usuarios como el de lideres de equipos de ventas). Cuando use Publicar o Guardar como del menu
mas, tiene que seleccionar Guardar en Genesys Configuration Server y elegir el directorio para
guardar y compartir su panel con otros usuarios. Asegulrese de darle un nombre especifico a las
necesidades del usuario.

Utilice la Administracién del panel para ocultar su panel a otros usuarios. Seleccione un panel de
control, haga clic en Vinculo a Configuration Managerinculo al Configuration Manager a la
derecha debajo de Grupos de acceso y establezca la configuracién de permisos para las personas
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que veran sus paneles.

Importante

Para evitar que otros usuarios usen sus paneles, deberd contar con permisos GAX: Acceder a
Configmanager; leer Scriptsy crear/tener el control de los Scripts.

Para guardar los paneles o tableros en el Genesys Configuration Server, deberd tener Control de acceso
completo al directorio destino.

Permitir que los usuarios personalicen los paneles
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Es posible que los usuarios de Genesys Pulse quieran modificar sus paneles o tableros. Puede
habilitar esto asigndndoles los permisos adecuados.

En GAX, en la pagina Configuration Manager, en Cuentas, vaya a Roles y busque el rol asignado
al usuario.

Edite los privilegios otorgados por la funcién en la ficha de Privilegios asignados en la seccién
Pulse para permitir las siguientes acciones:
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¢ Administre fichas de Pulse—EI| usuario puede ejecutar y cerrar paneles y expandir widgets a la ficha.

» Edite la visualizaciéon del widget de Pulse—EI usuario puede modificar las opciones de visualizacién
del widget.

* Administre widgets de Pulse—El usuario puede crear, eliminar o modificar todas las opciones del
widget.

.Qué debo hacer después?

Tal vez quiera obtener més informacién sobre lo siguiente:

¢ Ejemplos de paneles y tableros
e Agregar widgets de informe a su panel o tablero
* Informes generales en tiempo real

¢ Mostrar contenido externo mediante un widget IFRAME

Pulse Help 9



	Pulse Help
	Paneles y tableros

