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Tipos de widget

Tipos de widget

Los widgets en el panel de Genesys Pulse muestran los graficos que ofrecen una vista rapida de lo
que estd sucediendo en su centro de contacto. La mejor manera de elegir un tipo de widget es tener
una vista previa del widget al agregar un nuevo widget. Esto le permite ver qué tipo de widget
muestra mejor lo que desea ver en su informe. El widget de texto se crea a partir de la plantilla Text
Widget y el widget de Alerta se crea a partir de la plantilla Alert Widget
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Widget de alerta

Alert Widget
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El widget de alerta se crea a partir de la plantilla Alert Widget. Las alertas de los widgets en
paneles (o tableros) especificados se mostraran en el widget de alerta. Las alertas se pueden
desactivar (y reactivar més tarde) o posponer (el tiempo de espera predeterminado es 15 minutos).

Pulse Help



Tipos de widget

Widget Donut

Agent Group Status
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Un cuadro Donut muestra una representacién proporcional de las partes de una muestra completa,
similar a un gréfico de pay.

El widget Donut muestra, ya sea:

* Una estadistica para hasta diez objetos especificos. Si se definen mas de 10 objetos, el widget muestra
valores especificos para nueve de ellos y un valor resumido de 0tros para el resto.

e Un objeto con los valores de hasta diez estadisticas definidas.

Dependiendo de la referencia seleccionada en la opcién Ciclo por, se puede definir un carrusel para
mostrar varios elementos adicionales.

El Total, Promedio, Maximo, Minimo, o ningun valor puede mostrarse en el centro del widget Donut.
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Widget de cuadricula

Edit Widget (Demo Dashboard) = Agent KPls

Objects Statistics Display Options Alerts

-- Preview in Presentation Mode (live data not shown here)

Agent KPls
Name a Login Time Ra... Ready Time Not Ready Time Q
Statistics —
Anastasio, Jae 00:0656 @ 00:14:08 00:07-41
e Z Batt, Demarcus 00:0227 @ 00:08:47 00.00:39
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El widget Cuadricula muestra una lista de elementos y sus estadisticas relacionadas.

A partir de la versién 9.0.001, hay nuevas opciones disponibles en la ficha Opciones de
visualizacién del asistente de widgets para el widget Cuadricula:

* Densidad de la fila:
Cémodo (predeterminado) o Compacto

¢ Contraste de color de fila:
Bajo (predeterminado) o Alto
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Widget KP|
dashboard KPI widgets
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Importante

El valor maximo para los graficos de barra en los widgets KPI es el valor maximo de
todos los objetos seleccionados para la estadistica en este widget o el valor maximo
de la alerta configurada para este widget.

Widget de KPI del panel

El widget de panel KPI muestra una estadistica para varios objetos o varias estadisticas para un
objeto, dependiendo del valor de la opcién Ciclo por. La opcién Ciclo por estd disponible si el widget
tiene objetos seleccionados individualmente, no por grupo.

Widget del KPI del tablero

El widget de KPI del tablero es diferente del widget de KPI del panel. El widget de KPI del tablero solo
muestra una estadistica para un objeto seleccionado y esta disefiado para pantallas grandes. Usted
sélo puede elegir entre un widget regular o sparkline.

Puede habilitar una linea adicional para la tendencia de una estadistica si cambia la opcién Formato
aSparkline.
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Grafico de linea

Agent Group Status
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Puede usar el grafico de lineas para, por ejemplo, comparar la tendencia de las llamadas respondidas
por cada agente. Puede elegir el intervalo de visualizacién de 15 minutos, una hora o un dia.
Seleccione hasta tres objetos con el tipo de titulo estadisticas o hasta tres estadisticas con el tipo de
titulo objeto.
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Widget de lista

Agent Activity
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El widget de lista muestra una estadistica para muchos objetos o muchas estadisticas para un objeto.
Dependiendo de la referencia seleccionada, la opcién Tipo de encabezado puede estar disponible
para este tipo de widget.

El valor maximo para los gréaficos de barra en los widgets de Lista es el valor méximo de todos los
objetos seleccionados para la estadistica en este widget o el valor maximo de la alerta configurada
para este widget.

Importante
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Los valores (error) no numéricos, se convierten a valores numéricos para caer directamente en una linea
recta entre el valor vélido anterior y el siguiente.

Por ejemplo, si una estadistica tiene los valores histéricos:
10, 10, 10, 10, Error, Error, Error, 50, 50, Null, 10.
Los valores de la gréfica pueden establecerse en una linea recta como:

10, 10, 10, 10, 20, 30, 40, 50, 50, 30, 10.

Widget de texto

Display Options

Widget Title Preview in Presentation Mode (live data not shown here)

Text Widget

[ Show Title in Widget Normal Widget View

Size

. #2dBcd2

Text

Normal s B I

|»

-

Specific font size is applicable for the M pinned view only. The normal
widget view will show text that i auto-resized to fit the whole widget size.

¥ Pinned to Bottom

El widget de texto se crea a partir de la plantilla Text Widget.

A partir de la versién 8.5.108, Genesys Pulse incluye la capacidad de mostrar informacién de difusién
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a su audiencia con un tipo de widget de texto. El widget de texto se puede mostrar como un teletipo
de noticias y los administradores pueden editarlo.

A partir de la versiéon 9.0.001, puede cambiar el tamano, el color y el estilo del texto y personalizar el
color de fondo. Cuando se crea en un tablero, el widget de texto, de manera predeterminada, hereda
el tema del tablero actual en el modo de pantalla completa.
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