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Administracién de recursos de audio

Administracion de recursos de audio

Audio Resource Management (ARM) le permite gestionar personalidades y sus recursos de audio
asociados (anuncios y archivos de musica).

Pueden crearse personalidades para ayudar a organizar cudles archivos pertenecen a un hablante en
particular. Por ejemplo, puede haber una personalidad llamada Juan que utiliza didlogos hablados en
espafiol por un hablante masculino. O puede haber una personalidad llamada Marie que utiliza
didlogos hablados en francés por una hablante femenina.

Pueden cargarse dos tipos de recursos de audio:

e Anuncios—Estos son archivos que contienen didlogos hablados que seradn reproducidos a los clientes.
Por ejemplo, puede haber un archivo de anuncio que le informa a los clientes acerca del horario de
atencion.

e Musica—Estos son archivos que reproducen musica a los clientes. Por ejemplo, puede haber un archivo
de musica que reproduce musica a los clientes que esperan ser transferidos a un agente.

La ventana Recursos de audio en Genesys Administrator Extension (GAX) es una lista unificada de
personalidades y recursos de audio. Para cada recurso de audio, GAX muestra la siguiente
informacién:

* Un logotipo para indicar si el archivo se designé como Anuncio o Musica.

e El nombre de este recurso de audio.

La ID del recurso de audio (ARID).

e Columnas adicionales, una para cada personalidad, para indicar cudl personalidad utilizard este recurso
de audio.

Haga clic en Mostrar filtro rapido y escriba el nombre o parte del nombre de un objeto en el
campo Filtro rapido. La lista se actualiza en forma dindmica para mostrar los elementos que
coincidan con el texto en el campo Filtro rapido.

ARM se integra con Administracion de parametros operacionales (OPM) para permitir a los usuarios
seleccionar personalidades y recursos de audio de forma dindmica para ser utilizado con una
estrategia parametrizada o aplicaciéon de orquestacién, o una de enrutamiento parametrizado o
aplicaciones de voz.

El acceso a ARM se basa tanto en las autorizaciones de control de acceso de la compafiia como en el
privilegio de funciones, como sigue:

e El acceso del usuario a las pantallas o a ciertas funcionalidades de ARM se administra mediante
privilegios de funciones.

¢ Los permisos de control de acceso definen los recursos de audio que pueden ser visualizados o
modificados por un usuario autenticado. El acceso a los recursos de audio es otorgado por compaiiia.
Los usuarios tienen acceso a todos los recursos de audio para cada compafiia a la que tienen acceso.

Para proveedores de servicios, consulte Recursos de audio (Configuration Manager) para obtener
informacién sobre cémo compartir recursos con las compafiias.
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Haga clic en una ficha a continuacién para obtener mas informacion.

Personalidades

Crear una personalidad
Para crear una nueva personalidad, haga clic en Nuevo.

[+] Mostrar procedimiento

Procedure: Crear una personalidad

Steps

1. Haga clic en Nuevo y seleccione Agregar personalidad.
2. Introduzca la informacién siguiente:
e Nombre de personalida—El nombre de esta personalidad.
¢ Idioma—El idioma que habla esta personalidad.
¢ Descripciéon—Una descripcién de esta personalidad.
* Género—seleccione si la personalidad es Masculino, Femenino, o No especificado.

3. Haga clic en Guardar.

Carga de recursos de audio

[+] Mostrar procedimiento

Procedure: Carga de recursos de audio
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Steps

Identifique cudl recurso de audio y personalidad asignar al archivo. Una vez identificado,
seleccione o desplace el mouse sobre la celda de la tabla que comparten el recurso de audio de
destino y la personalidad.

Haga clic en Cargar archivo de audio.

El explorador abre un cuadro de didlogo para seleccionar un recurso de audio a cargar.
Seleccione un archivo a cargar.

El recurso de audio se carga en el GAX y se asigna a la personalidad.

Otras acciones

Una vez que se crea la personalidad, se puede:

e Editar la personalidad—Haga clic en Editar junto a una personalidad para editar las propiedades de la
personalidad.

e Eliminar la personalidad—Haga clic en Editar para ver las propiedades de la personalidad. En la
ventana Editar personalidad, haga clic en Eliminar para eliminar la personalidad.

Importante

No puede eliminar una personalidad que es parte de uno o mas archivos de recurso
de audio.

e Manipular el recurso de audio—Una vez que se asigna un recurso de audio a la personalidad, estaran
disponibles varias opciones para manipular el archivo.

Reproducir el archivo—Haga clic en el botén de reproduccién para escuchar el archivo.

Eliminar—Elimina el archivo. Esto no elimina las personalidades asociadas, pero si elimina los
archivos de audio originales. Un archivo sélo se puede retirar si el recurso de audio al cual se asigné
no ha sido implementado. Si el usuario que realiza la operacién es un proveedor de servicios, el
archivo se puede retirar sélo si el archivo de recursos de audio no fue creado por una compafiia.

Reprocesar—El| reprocesamiento recrea un archivo de recursos de audio desde el archivo de audio
original que se cargd (si no ha sido eliminado de la base de datos y/o el depdsito objetivo). También
realiza cualquier conversién necesaria entre formatos de audio.

Descargar—Descarga el archivo a la computadora local.

Codificaciones—Ver la informacién acerca de cémo fue codificado el archivo por el GAX. Cuando se
cargan los archivos de audio, el GAX los codifica automaticamente en los formatos Ley |, Ley Ay
GSM.
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Recursos de audio

Creacion de un recurso de audio
Para crear un recurso de audio, haga clic en Nuevo.

[+] Mostrar procedimiento

Procedure: Creacidén de un recurso de audio

Steps

1. Haga clic en Nuevo y seleccione Agregar mensaje.
2. Introduzca la informacién siguiente:
* Nombre—El nombre de este recurso de audio.
e Descripcion—Una descripcién de este recurso de audio.

* Tipo—Seleccione si este recurso de audio es Mlsica (un archivo de musica) o Anuncio (un
archivo de anuncio).

3. Haga clic en Guardar.

Carga de recursos de audio

[+] Mostrar procedimiento

Procedure: Carga de recursos de audio

Steps

1. Identifique cuadl recurso de audio y personalidad asignar al archivo. Una vez identificado,
seleccione o desplace el mouse sobre la celda de la tabla que comparten el recurso de audio de
destino y la personalidad.

2. Haga clic en Cargar archivo de audio.
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3. El explorador abre un cuadro de didlogo para seleccionar un recurso de audio a cargar.
Seleccione un archivo a cargar.

4. El recurso de audio se carga en el GAX y se asigna a la personalidad.

Eliminaciéon de recursos de audio

[+] Mostrar procedimiento

Procedure: Eliminacién de recursos de audio

Steps

1. Haga clic en la casilla de verificacién junto al recurso de audio que se desea eliminar.
2. Haga clic en Eliminar.

Importante

e Sj usted elimina un recurso de audio, todos los archivos asociados a él
también serdn eliminados.

 Si elimina un recurso de audio que esta siendo utilizado por la administracién
de pardmetros operacionales, y este recurso de audio esta siendo utilizado
por uno o mas parametros o grupos de parédmetros, aparece un mensaje que

lo indica. Cuando esto ocurre, puede cancelar la eliminacién solamente — no
puede forzarla

Otras acciones

Una vez que se carga un archivo, puede seleccionar o resaltar sobre el archivo y elegir una de las
siguientes acciones:

e Reproducir el archivo—Haga clic en el botén de reproduccién para escuchar el archivo.

« Eliminar—Elimina el archivo. Esto no elimina las personalidades asociadas, pero si elimina los archivos
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de audio originales. Un archivo sélo se puede retirar si el recurso de audio al cual se asigné no ha sido
implementado. Si el usuario que realiza la operacién es un proveedor de servicios, el archivo se puede

retirar sélo si el archivo de recursos de audio no fue creado por una compafiia.

* Reprocesar—El| reprocesamiento recrea un archivo de recursos de audio desde el archivo de audio
original que se cargd (si no ha sido eliminado de la base de datos y/o el depdsito objetivo). También

realiza cualquier conversién necesaria entre formatos de audio.

* Descargar—Descarga el archivo a la computadora local.

» Codificaciones—Ver la informacién acerca de cémo fue codificado el archivo por el GAX. Cuando se
cargan los archivos de audio, el GAX los codifica automaticamente en los formatos Ley L, Ley A y GSM.
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