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Scripts

Scripts

Los scripts identifican los escenarios de procesamiento o tratamientos que se pueden aplicar a las
interacciones con los clientes. Por ejemplo, un scripts de reaccién de alarma especifica cémo
reaccionar cuando se activa una condicién de alarma.

Importante

Segun el tipo de aplicacién, un escenario o tratamiento en si mismo puede ser parte
del objeto de script, en cuyo caso se enumera en la ficha Opciones del objeto de
script

Consulte Management Layer User's Guide o la documentacién especifica de su producto para obtener
mas informacién acerca de los scripts.

Mostrar opciones

La lista Scripts muestra los Scripts que se encuentran en su entorno. Esta organizado en una
jerarquia por compafiias, unidades de configuracién, sitios y carpetas. Para ver los objetos en una
jerarquia especifica, seleccione el tipo de jerarquia en el menu desplegable que estd encima de la
lista.

Importante
Los agentes que estan deshabilitados aparecen en color gris en la lista

Configuration Manager respeta la configuracién de autorizaciones de compafiias. Sélo puede acceder
a esos objetos a los que le han dado permiso y privilegios de acceso.

Puede filtrar el contenido de esta lista de dos maneras:

e Escriba el nombre o parte del nombre del objeto en el campo Filtro Rapido.

e Haga clic en el icono de cubo para abrir el panel de filtros Directorio de compaiiias. En este panel,
haga clic en la compafiia que desea seleccionar. Utilice el campo Filtro Rapido en este panel para
filtrar la lista de compainiias.

Puede ordenar los elementos de la lista haciendo clic en un encabezado de columna. Al hacer clic en
el encabezado de una columna por segunda vez, se invierte el criterio de orden. Usted puede agregar
o quitar columnas al hacer clic en Seleccionar columnas.
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Para seleccionar o anular la seleccién de varios objetos a la vez, haga clic en Seleccionar.

Procedimientos

Para crear un nuevo objeto de Scripts, haga clic en Nuevo. Para ver o editar los detalles de un objeto
existente, haga clic en el nombre del objeto, o haga clic en la casilla de verificacién al lado de un
objeto y luego en Editar. Para eliminar uno o mas objetos, haga clic en la casilla de verificacién al
lado del objeto o los objetos de la lista y haga clic en Eliminar. También puede eliminar un sélo
objeto haciendo clic en el objeto y luego en Eliminar. Cuando elimina un script, este se retira de la
base de datos de configuracién y de la Condicién de Alarmacon la que estd asociado. De lo contrario,
haga clic en Mas para realizar las siguientes tareas:

e Clonar—Copiar un Script.

e Mover a—Mover un script a otra estructura jerarquica.

Habilitar o deshabilitar scripts.

e Crear una carpeta, unidad de configuracién o sitio. Consulte Jerarquia de objetos para obtener mas
informacion.

Haga clic en el nombre de un script para ver mas informacién acerca del objeto. También puede
configurar opciones y autorizaciones, y ver dependencias.

Creacion de objetos de Script

Procedure: Creacién de objectos de Script

Purpose: Para crear objetos de Script.

Prerequisites
Usted se encuentra en la ventana Scripts del Configuration Manager.
Steps

1. Haga clic en Nuevo.

2. Introduzca la informacién siguiente. En algunos campos puede introducir el nombre de un valor o
hacer clic en el botén Explorar para seleccionar un valor de la lista:

* Nombre—El nombre del script. Debe especificar un valor para esta propiedad, que sea Unico
dentro de Configuration Database (en un entorno de Empresa) o en la compafia (en un
entorno de varias compafiias).
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* Tipo de script—El tipo de script. Debe especificar un tipo. Después de establecer el tipo, no
podrd cambiarlo.

e Compania—En un entorno de multiples companiias, la compafiia a la que pertenece este
usuario. Este valor se establece automaticamente para la compafia que se especificé en el
campo Directorio de compaiiias en la lista de objetos.

« Estado habilitado—Si se selecciona, indica que el objeto se encuentra en condicién normal
de operacién y se puede utilizar sin ninguna restriccién.

3. Haga clic en Guardar.

Procedure: Creacion de objetos de script para condiciones de
alarma

Purpose: Crear objetos de script para condiciones de alarma.

Prerequisites

Usted se encuentra en la ventana Scripts de deteccién/Reaccién del Configuration
Manager.

Steps

1. Haga clic en Nuevo.

2. Introduzca la informacién siguiente. En algunos campos puede introducir el nombre de un valor o
hacer clic en el botén Explorar para seleccionar un valor de la lista:

¢ Nombre—EIl nombre del script. Debe especificar un valor para esta propiedad, que sea Unico
dentro de Configuration Database (en un entorno de Empresa) o en la compafia (en un
entorno de varias companias).

e Tipo de script—El tipo de script. Debe especificar un tipo. Después de establecer el tipo, no
podré cambiarlo.

* Reacciéon de alarma—Consulte la ficha de scripts de alarma, arriba, para obtener mas
informacién sobre scripts de reaccién de alarma.

* Tipos de reacciéon de alarma—Seleccione qué accién tomar cuando se active el
script. Los campos de texto disponibles cambian para mostrar la informacién
aplicable a su seleccioén.

» Deteccion de alarma—Consulte la ficha de scripts de alarma, arriba, para obtener mas
informacién sobre las opciones que puede establecer para los scripts de deteccién de
alarma.
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* Tipos de deteccion—Seleccione qué accién tomar cuando se activa este Script. Los
campos de texto disponibles cambian para mostrar la informacién aplicable a su
seleccién.

« Estado habilitado—Si se selecciona, indica que el objeto se encuentra en condicién normal
de operacién y se puede utilizar sin ninguna restriccién.

3. Haga clic en Guardar.

Scripts de alarma

Seleccione uno de los siguientes tipos de script para obtener més informacién:

¢ Scripts de deteccién de alarma

e Scripts de reaccién de alarma

Scripts de detecciéon de alarma

Los scripts de deteccién de alarma identifican qué variables del sistema debe monitorear
Management Layer para desencadenar una alarma.

Las variables del sistema que puede supervisar Management Layer (también llamadas pardmetros
avanzados de deteccién de alarmas) son las siguientes:

* Umbral de la variable del sistema del host—Le permite especificar el valor para un cambio

irregular que podria ocurrir en un determinado intervalo en la CPU o en el uso de la memoria en un
host dado.

* Umbral de la variable del sistema de la aplicacién—Le permite especificar el valor para un cambio

irregular que podria ocurrir en un determinado intervalo en la CPU o en el uso de la memoria de una
aplicacion.

* Umbral de la variable del SNMP local—Le permite especificar el valor para un cambio irregular que

podria ocurrir en un determinado intervalo en cualquier variable SNMP recuperada del archivo MIB de
Genesys.

* Umbral de la variable del SNMP remoto—Le permite especificar el valor para un cambio irregular

que podria ocurrir en un determinado intervalo en cualquier variable SNMP recuperada de un archivo
MIB no perteneciente a Genesys.

Advertencia

Las funciones de deteccidn de alarmas relacionadas con SNMP requieren que
tenga una licencia de Genesys SNMP para Solution Control Server.
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Importante

El valor de umbral ascendente, que desencadena una alarma cuando se lo cruza
solamente si el valor estd en aumento, debe ser un nimero mayor que el valor de
umbral descendente, que desactiva la alarma cuando se lo cruza solamente si el valor
estd en descenso. Por ejemplo, si el umbral ascendente es 300, el umbral
descendente debe ser inferior a 300.

Scripts de reaccién de alarma

Los scripts de reaccién de alarma identifican lo que Management Layer debe hacer cuando se
generan las alarmas, o cuando éstas se eliminan, en el sistema.

Management Layer admite los siguientes tipos de scripts de reaccién de alarma:

e Cierre de una aplicacién especificada.

* Inicio de una aplicacién especificada.

» Reinicio de la aplicacién que registré la alarma.
* Inicio de una solucién especificada.

* Envio de un mensaje de e-mail con informacion sobre la alarma a las direcciones de Internet
especificadas. Es posible personalizar el e-mail con detalles especificos relacionados con la alarma.

e Cambio de operaciones desde la aplicacién que registré la alarma hasta su aplicacién de copia de
seguridad, para aplicaciones que se ejecutan en el modo primario, de copia de seguridad o
independientemente del modo.

e Envio de una captura SNMP con informacién detallada sobre la alarma a un sistema de administracién
de red de uso general.

* Ejecucién de un comando del sistema operativo.

Importante

Para obtener una descripcién de los comandos del SO que puede especificar en un
script de reaccién de alarma, consulte el Framework Management Layer User's
Guide.

e Cambio de un valor de la opcién de configuracién para una aplicacién especificada o para la aplicacién
que registro la alarma.
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