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Acceso a tabla

Acceso a tabla

Los objetos de Acceso a tabla describen tablas de bases de datos de un Formatoespecificado y
explican cémo obtener acceso a estas tablas a través de Database Access Point (DAP).

No puede eliminar un punto de acceso a tabla mientras esté asociado con, por lo menos, una Lista de
[lamadas.

Visualizacion de Accesos a tabla

La lista de Accesos a tabla muestra los objetos de Acceso a tabla que estdn en su entorno. Se
organiza jerdrquicamente por empresas, unidades de configuracién, sitios y carpetas. Para ver los
objetos por alguna jerarquia en particular, seleccione el tipo de jerarquia del menu desplegable sobre
la lista.

Importante

Los objetos de acceso a la tabla que estan deshabilitados aparecen en color gris en la
lista.

Configuration Manager respeta la configuracién de autorizaciones de la empresa. Solo puede acceder
a los objetos en los que tiene permisos y privilegios de acceso.

Puede filtrar los contenidos de esta lista de dos maneras:

* Escriba el nombre o parte del nombre de un objeto en el campo Filtro rapido.

e Haga clic en el botén de lupa para abrir el panel de filtro Directorio de empresas. En este panel, haga
clic en la empresa que desee elegir. Utilice el campo Filtro rapido en este panel para filtrar la lista de
Empresas.

Puede ordenar los elementos en la lista haciendo clic en un encabezado de columna. Hacer clic en un
encabezado de columna por segunda vez revierte el orden.

Para seleccionar o anular la seleccién de varios objetos a la vez, haga clic en Seleccionar.

Trabajar con Accesos a tabla

Para crear un objeto nuevo de Acceso a tabla, haga clic en Nuevo. Para ver o editar los detalles de
un objeto existente, haga clic en el nombre del objeto o en la casilla de verificacién que esta junto al
objeto y después haga clic en Editar. Para borrar uno o mas objetos, en la lista haga clic en la casilla
de verificacidon que esta junto a estos y, luego, haga clic en Eliminar. También puede borrar objetos
uno por uno: haga clic en el objeto y después en Eliminar. De lo contrario, haga clic en Mas para
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realizar las siguientes tareas:

¢ Clonar—Copiar un objeto de Acceso a tabla.
* Mover a—Mover un objeto de Acceso a tabla a otra estructura jerarquica.
* Habilitar o deshabilitar objetos de Acceso a tabla.

» Crear una carpeta, sitio o unidad de configuracién. Para obtener més informacién, consulte la Jerarquia
de objetos.

Haga clic en el nombre de un objeto de acceso a tabla para ver mas informacién acerca del objeto.
También puede configurar las opciones y autorizaciones, y ver las dependencias.

Procedure: Creacion de objetos de Acceso a tabla

Steps

1. Haga clic en Nueva.

2. Introduzca la siguiente informacién. En algunos campos puede introducir el nombre de un valor o
hacer clic en Examinar para seleccionar un valor de la lista:

¢ Nombre—EIl nombre de este objeto de Acceso a tabla. Puede contener hasta 254 caracteres.
Debe especificar un valor para esta propiedad que sea Unico dentro de Configuration
Database (en un entorno de una empresa) o de Empresa (en un entorno de varias
empresas).

e Descripcion—Breve descripcion del objeto de Acceso a tabla.

e Tipo de tabla—El tipo de objeto de Acceso a tabla en la base de datos. Debe especificar un
valor para esta propiedad. Después de establecer el valor, no podrd cambiarlo.

* DB Access Point—Database Access Point a través del cual se obtiene acceso a la Tabla.
Debe especificar un valor para esta propiedad. Database Access Point debe estar disponible
para la empresa a la que pertenece este acceso a tabla.

* Formato—Formato de esta Tabla. Se debe especificar un valor para esta propiedad para

todos los tipos de Tabla, excepto Tabla de registros. Después de establecer el valor, no
podré cambiarlo.

¢ Tabla en base de datos—E|I nombre de esta tabla como se especifica en la base de datos.
Debe especificar un valor para esta propiedad. La longitud del nombre depende del tipo de
DBMS. Genesys recomienda que no exceda las siguientes limitaciones definidas por el
fabricante:
e 18 caracteres—para las bases de datos DB2 e Informix
e 128 caracteres— para las bases de datos Microsoft SQL

» 30 caracteres—para las bases de datos Oracle y Sybase
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e Actualizar cada (segundos)—NUmero de segundos que una aplicacién espera antes de
actualizar los datos de la tabla en la memoria de la aplicacién. Este valor solo se requieres si
la casilla de verificacion Almacenable en caché esta activa.

* Almacenable en caché—Indica si se crea una imagen de los datos del punto de acceso a
tabla en la memoria de la aplicacion.

e Empresa—En un entorno de varias empresas, la empresa a la que pertenece este objeto.
Este valor se configura automaticamente en la Empresa que se especificé en el campo
Directorio de Empresas de la lista del objeto.

* Estado habilitado—Si se selecciona, indica que el objeto se encuentra en condicién normal
de operacién y puede ser utilizado sin restricciones.

3. Haga clic en Guardar.

Tipos de Acceso a tabla

Tipos de Acceso a tabla Descripcion
ANI Tabla de Identificaciéon automatica de numeros.
Lista de llamada Tabla de lista de llamadas.
Codigo de pais Tabla de cédigos de pais.
Tabla definida por el cliente Tabla definida por el usuario.

En campafas salientes, una lista de clientes que
piden que no se les llame se conoce como una lista

Lista No llamar de nimeros No llamar (DNC). Los datos DNC de un
archivo de lista No llamar incluyen el nUmero
telefénico del cliente o un ID de cliente.

En campafas salientes, lista de clientes con los

Lista de contactos de e-mall que se debe establecer contacto.

Digitos de informacidén Un indicador de informacién-Tabla de digitos.
LATA Tabla de areas de transporte y acceso local.
Tabla de registro Tabla de registro.

NPA Tabla de &reas del plan de numeracién

Tabla de areas del plan de numeracién con un
NPA-NXX identificador de la Switching Office de la empresa
telefénica que presta servicio a ese nimero.

Cédigo de Estado o cddigo Internacional, por
Codigo de estado ejemplo, un cédigo postal de EE.UU. o Canad4,
como CA para California.
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