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Privilegios

Privilegios

En la seccién Privilegios, se muestra una lista de todos los privilegios que estan almacenados en la
Genesys Administrator Extension (GAX). Esta ordenada jerarquicamente por aplicaciéon y grupo de
privilegios.

Puede ordenar los elementos en la lista haciendo clic en un encabezado de columna. Hacer clic en un
encabezado de columna por segunda vez revierte el orden. Para agregar o quitar columnas, haga clic
en Seleccionar columnas.

En la seccién Privilegios, se incluye la siguiente informacién:

* Nombre de pantalla—El nombre del privilegio
* Versién desde—La primera versién del paquete de instalacién que utiliza este privilegio.

¢ Requisito previo—Otros privilegios que podrian requerirse

Las Funciones y sus privilegios definen lo que se puede hacer en una determinada aplicacién. En
GAX, las funciones y los privilegios se controlan mediante objetos de Funcién que se asignan a
Usuarios (como, por ejemplo, a los agentes) y a Grupos de acceso.

Para obtener una descripcién detallada de los privilegios de las funciones para GAX, consulte la
Genesys Administrator Extension Deployment Guide. Para obtener mas informacién sobre los
privilegios de funciones en particular y sobre el control de acceso basado en funciones en general,
consulte la Genesys Security Deployment Guide.

Los privilegios se importan en GAX al cargar un paquete de instalacién (IP). Todos los privilegios
definidos en los metadatos del IP se importan en la base de datos de GAX. Los privilegios se definen
como elementos de "tarea" en los metadatos XML del IP.

Haga clic en Examinar para agregar privilegios desde panel de Privilegios. Para quitar un privilegio
de la Lista de privilegios asignados, resalte el elemento y haga clic en el botén Quitar.
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