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Link to video

Con Workspace, los agentes del centro de contacto pueden comunicarse con los clientes y los
miembros del equipo a través de diferentes canales, como llamadas, chats y correos electrénicos. Se
puede hacer los siguiente:

e responder a los clientes o comunicarse con ellos a través de los canales que le hayan asignado

¢ solicitar ayuda a los miembros del equipo

e encontrar soluciones y respuestas convencionales a las preguntas de los clientes

¢Esta listo? Mire el video, en el que encontrard una descripcién general sobre Workspace, y luego
comencemos.

iBusca respuesta a preguntas especificas? Consulte los siguientes temas:

¢ Interacciones de clientes
¢ Interacciones internas
e Canales

» Directorio de contactos
¢Necesita ayuda? Consulte Navegacion por Workspace.

¢Usted es un supervisor? También puede supervisar agentes y llamadas y proporcionar
aseguramiento de la calidad de correos electrénicos. jO revise el video de Workspace que se
encuentra a la izquierda!

¢Quiere ver unos breves videos instructivos de Workspace? jDescubra nuestra
coleccién de "videos" instructivos!

Sugerencia

* Las imdgenes y los videos de este documento de ayuda muestran el Genesys
Workspace nativo. La compafiia podria haber personalizado muchas caracteristicas,
incluyendo logotipos corporativos y el nombre del producto. Este documento utiliza el
nombre Workspace para referirse a la aplicacién Agent Desktop que utiliza para manejar
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https://player.vimeo.com/video/120393836?title=0&byline=0&portrait=0
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Ilamadas y otras interacciones y para administrar su trabajo y sus contactos.

e Las capturas de pantalla y videos muestran la ficha Tablero de mando. Este servicio esta
disponible solo para la versiéon de nube de Workspace Web Edition.
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