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Generalidades sobre las tareas de chat

Las tareas de chat permiten manejar interacciones de chat con contactos y destinos internos.

e Interaccién de chat: Permite ver toda su informacién necesaria para manejar una interaccién de chat

con un contacto.

e Consulta de chat: Permite consultar con otro agente acerca de la interaccién de chat actual. Las

consultas de chat que se inicien a partir de una interaccién activa permiten que el destino interno vea
los datos del caso, la informacién del contacto y el historial, asi como también una transcripcién en
vivo de la comunicacién con el contacto externo. El agente de destino puede elegir no aceptar la
solicitud de consulta. También se puede transferir la llamada o crear una conferencia con la misma a
partir de una Consulta activa con el destino de la consulta.

Recursos relacionados

La guia del usuario Workspace Desktop Edition (solamente en inglés) ofrece lecciones detalladas
para usar todas las caracteristicas de Workspace. Las siguientes lecciones pueden serle Utiles:

Handle A Chat Interaction (Manejar una interaccién de Chat)

Handle A Chat Consultation (Manejar una consulta de Chat)

Transfer A Chat Interaction (Transferir una interaccién de Chat)

Conference A Chat Interaction (Poner en conferencia una interacciéon de Chat)

Blend Different Media Into A Single Conversation (Mezclar diferentes medios en una sola conversacion)
Main Window Basics (Conceptos béasicos de la ventana principal)

Workspace Windows and Views (Ventanas y vistas de Workspace)
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