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Sugerencia

iBusca tutoriales para aprender a utilizar esta funcién? Consulte la seccién Recursos
relacionados al final de este articulo.

La vista Login es la primera vista que se ve. Esta permite identificarse y, si se requiere, ingresar
datos de login adicionales, basdndose en su rol o entorno técnico.

Antes de comenzar a usar Workspace asegurese de que su teléfono funcione. (Solo SIP) Conecte su
auricular USB.

Importante

Cuando inicia sesién en Workspace, la aplicacidon esta disponible para cualquier auricular que esté
conectado a su estacion de trabajo. Si desea utilizar un auricular diferente, salga de Workspace, conecte el
auricular nuevo y luego vuelva a ejecutar Workspace.

El inicio de sesién es un proceso de dos pasos,—Y la primera vez que inicie sesién es posible que
deba cambiar su contrasefa.

Si es un agente que no siempre utiliza el mismo teléfono y estaciéon de trabajo (a veces denominado
roaming o hot-seating), podria tener que ingresar informacién adicional acerca de su lugar (nimero
de teléfono de su estacién de trabajo) para asegurarse de que cuando las llamadas se dirigen a
usted, llaman al teléfono con el que se estd trabajando en lugar de al ultimo teléfono con el que
inicié sesién.

Sugerencia

Si tiene problemas para acceder a su cuenta o para conectarse a cualquiera de los
canales multimedia, péngase en contacto con el administrador del sistema o con el
personal de Tl para obtener ayuda. Ellos pueden ayudarle a determinar si el problema
estd en su cuenta, en su conexidén o en el entorno de Genesys.
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Inicie sesion en la aplicacion Workspace

S Genesys

Workspace
Desktop Edition 8.5.112.01

SIP_5324

;; S5WO0 'C: .

Log in using recent place Place_5324

@ 2009-2016 Genesys Telecommunications Laboratories, Inc.
Genesys suite applications are covered by U.S. and Foreign
Patents.

Después que el usuario haya iniciado la aplicacién Workspace, la vista login se abre en su escritorio
para permitirle que se identifique en el sistema. Si no sabe qué informacién debe introducir en la
pantalla de inicio de sesién o si tiene varias cuentas, cada una de ellas con una finalidad diferente,
pdngase en contacto con su supervisor o administrador para determinar qué informacién de inicio de
sesién debe utilizar.

1. Ingrese su nombre en el campo Nombre de usuario.

2. Ingrese su contrasefia en el campo Contrasefia. (Nota: es posible que deba cambiar la contrasefia
cuando inicie sesién por primera vez, en un intervalo especifico, o por otras razones de seguridad.
Consulte Cambio de contrasena).

3. Compruebe el inicio de sesién usando el lugar reciente si estd usando el mismo teléfono y
estacién de trabajo que utilizé la Ultima vez que se inicid sesién.

4. En caso de ser necesario, seleccione su idioma en la lista desplegable Idiomas.
5. Realice una de las siguientes acciones:
* Inicie sesién para autenticarse en el sistema.

* Cancele para detener el inicio de sesién y cierre la vista login.

Este proceso lo identifica en el sistema para que la aplicacién correcta sea
cargada en su estacién de trabajo. Si no se requiere informacién adicional, la
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Ventana principal se abre inmediatamente después de hacer clic en Inicio de
sesidn. En caso contrario, la vista Parametros de login avanzados aparece.

La cuenta debe estar configurada para especificar su idioma preferido. Para especificar la preferencia
por un idioma diferente, selecciénelo de la lista desplegable Idiomas.

Opciones mas/menos

En la primera vista de inicio de sesién, la cuenta debe estar configurada para especificar opciones
adicionales.

e Para especificar opciones adicionales, haga clic en Mas.

e Para ocultar las opciones adicionales, haga clic en Menos.
Las opciones que la cuenta debe tener configuradas para especificar incluyen las siguientes:

* Nombre de la aplicacién Workspace.
* Nombre del host que esta ejecutando su servidor de configuracién.

e NUmero del puerto de su servidor de configuracién. Normalmente este puerto es 2020.

Contacte a su administrador de sistema para obtener mas informacién acerca de
estas opciones.
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Definir los parametros de login avanzados

S Genesys

Workspace

Desktop Edition 8.5.108.06

=
S Genesys

Place_5324 Workspace
Desktop Edition 8.5.108.06

+ voice .
Welcome Kate Lewis

Queus: SIP Voice Qu
Flace_5324
ﬁh at ( 1 )
) +" voice
" email
Queue: SIP Voice Queus -
" SMS
) thhat ( 2’ )
Change login account
+ email

& 2009-2015 Genesys Telecommunica
Genesys suite applications are covered
Patents.

Change login account

@ 2009-2015 Genesys Telecommunications Laboratories, Inc.
Genesys suite applications are covered by U_S. and Foreign
Patents.

[Modificado: 8.5.108.11, 8.5.138.04]

Después que haya sido autenticado y conectado, debe abrirse una nueva vista en su escritorio que
permite especificar informacién adicional, basdndose en las tareas que desee realizar. El contenido
de la vista estd definido por su administrador, es especifico a su rol. Sin embargo, si no se requiere
informacién adicional, la vista Ventana principal se abre inmediatamente.

La vista Pardmetros de login avanzados confirma el inicio de sesién. Puede notificarle que debe
seleccionar uno o0 mas canales y suministrar cualquier informacién adicional del login que sea
especifica de dichos canales.
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Informacion adicional

Si se requiere, ingrese la siguiente informacién:

1. Su puesto

2. Su cola de espera

3. Los canales de medios que desea utilizar (voz, IM, SMS, workitems como faxes, entre otros)
4

. NUmero de teléfono adicional, si estd en un sistema SIP Server y con iniciode sesién remota.

Si se conectd previamente en una estacién de trabajo diferente, o si no selecciond Inicie sesién
usando el lugar reciente en la primera vista de inicio de sesién, debe verificar que ha ingresado
el lugar correcto en el campo Lugar. Si el lugar es incorrecto, las llamadas pueden ser dirigidas a un
teléfono diferente establecido en una estacién de trabajo diferente.

Puede tener la opcién de marcar y desmarcar canales de medios de eServices, como chat, SMS,
correo electrénico, redes sociales (por ejemplo, Facebook y Twitter) y workitems (como el fax).

Su administrador decide cd6mo se comporta su sistema si desmarca un tipo de
medio al iniciar sesién (si desmarca un medio que no utilizara puede ahorrar
dinero a la compafia y ancho de banda del sistema).

Si desmarca un canal de medios, no se conectara a ese canal cuando Workspace se inicie. Para

utilizar ese canal mas adelante en la sesidon, debe conectarse a ese canal manualmente en la vista
Mis canales en la Ventana principal o el menud Estado global.

Completar el proceso de login

Después de ingresar los pardmetros adicionales, realice una de las siguientes acciones:

e Haga clic en OK para enviar su informacidn; se abrira la -->vista Ventana principal
e Haga clic en Cancelar para cerrar la vista Pardmetros del sistema y cerrar sesién.

e Haga clic en Cambiar cuenta de inicio de sesion para regresar a la primera vista login.

Uso de diferentes teléfonos
[Agregado: 8.5.138.04]

En algunos entornos, los agentes tienen mas de un lugar para elegir cuando especifican su lugar
durante el inicio de sesién. Por ejemplo, pueden conectarse desde su puesto de trabajo en la oficina
un dia y desde el teléfono de casa o el mévil al siguiente. Si esta es la configuracién en su entorno,
su administrador o supervisor le dara diferentes nombres de lugar para usar dependiendo del
teléfono que esté usando para iniciar sesién en Workspace. Introduzca el lugar en el campo Lugar de
la segunda ventana de acceso.

NUmero de teléfono remoto

Si su compafiia utiliza un SIP Server (VolP), su cuenta podria estar configurada para iniciar sesiéon
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utilizando un ndmero de teléfono remoto en el cual puede ubicdrsele si no inicié sesién en un
teléfono que se encuentre en el sistema telefénico interno de su compafia.

Si inicié sesiéon remotamente, ingrese el nimero de teléfono remoto al cual sus llamadas seran
enrutadas en el cuadro Nimero de teléfono en la vista Parametros de Login avanzados. El nUmero de
teléfono en este campo ya podria estar configurado.

Deteccidn de auricular USB

Al iniciar sesién en un canal de voz SIP, Workspace verifica si el auricular USB que la configuracién de
su cuenta le permite utilizar estd conectado. Si no es asi, se iniciard la sesién en Workspace pero no
en el canal de voz SIP. Aseglrese de conectar el auricular USB para que pueda utilizar el canal de voz
SIP.

Workspace detecta cuando su auricular USB estd conectado o desconectado y establecera su estado
segun corresponda. Si su auricular USB no estd conectado, se mostrard un mensaje.

La configuracién de volumen de su auricular USB que utilizé la Ultima vez que finalizé una sesidén se
mantendra la préxima vez que inicie una sesién. Puede ajustar el volumen de sus auriculares USB
utilizando el control de volumen en la ventana Interaccién de voz.

Estado Listo/No estd listo

Su administrador del sistema especifica cual es su estado para cada canal
cuando inicia sesién. Si la cuenta esta configurada para No estd listo para uno o
mas canales, el administrador del sistema podria especificar una Razén de No
estd listo para el canal. Para comenzar a recibir interacciones en un canal No
esta listo, el usuario debe cambiar el estado a Listo.
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Inicio de sesion en un Grupo de lugares
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S Genesys

Workspace
Desktop Edition 8.5.114.06

Welcome SIP 5323

Group

Place Group 80002
Place Group G3 80001
| Place Group G3 80002
Place Group G3 All
Place Group Meridian 20001
¢ Place Group Meridian 20002

I
freceoomapone

S Genesys

Workspace
Desktop Edition 8.5.114.06

Place Group SIP One )

Change login account

B 2009-2016 Genesys Telecommunications Laboratories, Inc.
Genesys suite applications are covered by U.5. and Foreign
Fatents.

Fk”‘: 5323 -

& SsIP5323

oggelin since 11:54 A
Using Place Group SIP One
t user connection o

/20716 10:56:42 AM

M voice: &) Ready (D0:01:28)
€ instant messaging: ) Ready (00:01:30)
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[Agregado: 8.5.114.08]

En algunos centros de contacto, los agentes y otros trabajadores comparten un conjunto de lugares,
[lamado Grupos de lugares, en vez de que cada uno tenga su propio lugar.

Si su centro de contacto utiliza Grupos de lugares, en vez de ingresar su lugar en la ventana de
Login, ingrese el nombre de su Grupo de lugares y se seleccionard un lugar para usted
automaticamente.

En la segunda ventana (avanzada) de Login, escriba el nombre de su Grupo de lugares.

Si se puede elegir entre més de un Grupo de lugares, escriba una o mas palabras en el nombre de los
Grupos de lugares, por ejemplo "grupo" para ver una lista desplegable de Grupos de lugares
disponibles.

Seleccione el nombre del Grupo de lugares de la lista y luego haga clic en OK para completar el
proceso de inicio de sesién.

Cuando se muestra la ventana principal de Workspace puede confirmar a que Grupo de lugares esta
conectado colocando el puntero del ratén sobre el menud de Estado.

Puede tener la opcién de introducir alguna de estas dos opciones: su Lugar o un nombre de Grupo de
lugares.

Cambio de contrasena

Existen varias razones por las que el usuario deberia o querria cambiar su
contrasena de login de Workspace. Por razones relacionadas con la seguridad de
la companfia, la cuenta podria estar configurada de tal modo que la contrasefa
expire automaticamente después de un numero especifico de dias. La cuenta
también podria estar configurada para solicitar cambiar la contrasefia después
de un tiempo de espera en inactividad. Por seguridad personal, la cuenta podria
estar configurada con una contrasena temporal cuando la cuenta se le asigna al
usuario, y el administrador del sistema podria requerir cambiar la contrasena
temporal antes de poder iniciar sesidon en Workspace por primera vez. También
es posible que el usuario desee cambiar su contrasefa de login de Workspace
por otras razones; por ejemplo, la compafia podria no tener una politica
especifica sobre la frecuencia con la que se debe cambiar la contrasefia o es
posible que el usuario haya revelado accidentalmente su contrasefia a una
persona no autorizada.

En todos estos escenarios, se debe utilizar el cuadro de didlogo Cambio de contrasefia de Workspace
para cambiar la contrasefia. Consulte con el administrador del sistema sobre la politica de seguridad
especifica de contrasefias que implementa la compaiia.

Para cambiar la contrasefia manualmente, en el Menu principal, seleccione Cambiar contraseia.
Aparece el cuadro de didlogo Cambiar contrasefia. Realice los siguientes pasos:
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Ingrese su contrasefia actual en el campo Antigua contrasena.
Ingrese la nueva contrasefa en el campo Nueva contrasena.

Ingrese la nueva contrasefia nuevamente en el campo Confirmar contrasena.

A W N -

Haga clic en OK para cambiar la contrasefia o haga clic en Cancelar para cerrar el cuadro de didlogo
sin cambiar la contrasefia. Si comete algun error, después de hacer clic en OK se le pedird que ingrese
nuevamente la informacién. Si ingresé toda la informacién correctamente, su contrasefia cambia a la
nueva contrasefa que especificé.

Si el administrador solicita cambiar la contrasefia, aparece el cuadro de didlogo Cambiar contrasefa
automaticamente. Realice los siguientes pasos:

1. Ingrese la nueva contrasefia en el campo Nueva contraseia.

2. Ingrese la nueva contrasefia nuevamente en el campo Confirmar contrasena.

3. Haga clic en OK para cambiar su contrasefia o haga clic en Salir para cerrar el cuadro de didlogo y salir
de Workspace sin cambiar la contrasefia. Si comete algun error, después de hacer clic en OK se le
pedird que ingrese nuevamente la informacién. Si ingresé toda la informacién correctamente, su
contrasefla cambia a la nueva contrasefia que especificé.

Entorno de equipos de escritorio remoto y virtual
[Agregado: 8.5.109.16]

Es posible trabajar en un entorno que utiliza Infraestructura de equipo virtual (VDI) para ejecutar
Workspace. Esto significa que cuando empieza Workspace, se muestra en su pantalla pero no se
ejecuta realmente en su estacién de trabajo, sino en una maquina remota.

En entornos VDI, su administrador instalé el Workspace Standalone SIP Endpoint en su estacién de
trabajo antes de que iniciara sesién o se le indicé que lo instalara haciendo clic en el hipervinculo de
instalacién de un correo electrénico u otro documento.

Cuando inicia su estacién de trabajo, se ejecuta automaticamente el Workspace Standalone SIP

. . . ] . .
Endpoint y se muestra el icono de Workspace SIP Endpoint () en su bandeja del sistema. Hasta
que no inicia sesién en Workspace, este icono es gris.

Después de iniciar su estacién de trabajo, el icono de Workspace SIP Endpoint se vuelve rojo ()
para indicar que esta activo.

Solucién de problemas de Workspace SIP Endpoint

En el caso de que su entorno Workspace pierda conexiéon con Workspace SIP Endpoint, es posible que
se muestre un mensaje que le pida iniciar la aplicacién Workspace SIP Endpoint. Puede iniciar
Workspace SIP Endpoint seleccionando la aplicacién Workspace SIP Endpoint en el menu Iniciarde su
estacién de trabajo.

Si se le indica, puede detener Workspace SIP Endpoint haciendo clic con el botén
derecho en el icono de la bandeja del sistema y después seleccionando Saliren
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el menu emergente.

Conectarse en un entorno de inicio de sesién Unico

Si el sistema esta configurado para permitirle al usuario ejecutar Workspace en
un entorno de inicio de sesidn Unico, no sera necesario conectarse a Workspace.
En un entorno de inicio de sesién Unico, después de que el usuario ejecuta
Workspace y aparece la pantalla de inicio, aparece la vista Pardmetros de Login
avanzados o la ventana principal. Si aparece la vista Parametros de Login
avanzados, seleccione uno o mas canales y proporcione cualquier informacién
adicional del inicio de sesidn que sea especifica de dichos canales. Ahora puede
comenzar a utilizar Workspace.

Recursos relacionados

La guia del usuario Workspace Desktop Edition (solamente en inglés) ofrece lecciones detalladas
para usar todas las caracteristicas de Workspace. Las siguientes lecciones pueden serle Utiles:

e Log In (Iniciar sesién)

* Manage Your Status (Administrar su estado)

* Main Window Basics (Conceptos basicos de la ventana principal)
Temas relacionados

¢ Ejecucién de Workspace
¢ Pestafa Mis canales

¢ Ventana principal
Las 10 péaginas principales

Ayuda de Workspace Desktop Edition
Ventana principal

Mi estado

Directorio de contactos

Workbins

Generalidades sobre funcionalidad

Mis mensajes

© N o v A W N+

Login

Workspace Desktop Edition Help 13



Login

9. Consulta de voz

10. Componentes, caracteristicas y controles
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