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Nota

Sugerencia

iBusca tutoriales para aprender a utilizar esta funcién? Consulte la seccién Recursos
relacionados al final de este articulo.

La Nota es una funcién que permite ingresar comentarios sobre la interaccién actual o sobre una
interaccion seleccionada en la base de datos del Historial. Los comentarios se almacenan como una
parte del historial para el contacto. Cualquier agente que vea el historial del contacto puede revisar
el contenido de la Nota.

.Donde puedo encontrar el bloc de notas?

JimMiler + ® ~ | @ ~ | _ O X

0] Information History
Origin: Inbound call to 4001 8
Queue: 4001 - 2
Q General
~ Anuradha Pache ¥ Connected B0 Title Mrs -

First Name" Anuradha
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_____ Phone Number
\ +91.11.20000198 (None) v X @ FPri

=
m
2] 3615 Mobile > X
enter your note here 3
% Add Phone Number -
m
7]
E-mail Address
AnurP@mail.dom (None) * X

click save _
Add E-mail Address ~

N\

Save

La Nota estéd disponible como una pestafia en las siguientes vistas:

¢ Interaccion de voz
* Interaccién de correo electrénico

e Interaccion de chat
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¢ Interaccion de workitem

e Historial

Escriba las notas en el campo de texto de Nota. Haga clic en Guardar para guardar las notas como
parte de la interaccién.

Recursos relacionados

La guia del usuario Workspace Desktop Edition (solamente en inglés) ofrece lecciones detalladas
para usar todas las caracteristicas de Workspace. Las siguientes lecciones pueden serle Utiles:
* Workspace Windows and Views (Ventanas y vistas de Workspace)

¢ Basic Use-Case Summary (Resumen basico de casos de uso)
Temas relacionados

¢ Generalidades sobre funcionalidad

« Componentes, caracteristicas y controles
Las 10 péaginas principales

Ayuda de Workspace Desktop Edition
Ventana principal

Mi estado

Directorio de contactos

Workbins

Generalidades sobre funcionalidad
Mis mensajes

Login
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Consulta de voz
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Componentes, caracteristicas y controles
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