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Ayuda del plugin IWD de Genesys Administrator Extension

Ayuda del plugin IWD de Genesys
Administrator Extension

Esta es la Ayuda del plugin iWD de Genesys Administrator Extension (GAX). Aqui podra obtener
ayuda acerca de:
e Estructura del negocio—Soluciones, departamentos y procesos y sus atributos y métricas.

e Detalles de configuracién de Data Mart—, incluidos registro, bases de datos, Stat Server, programas,
vencimientos, atributos de compaiiias, atributos de departamento, atributos de proceso, atributos de
tarea y asignacién de dimensién.

¢ Tablero de Data Mart—Una vista en tiempo real del estado de los servicios de iWD.

e Tablas de busqueda—Creacién y modificaciéon de tablas de blsqueda.
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Estructura del negocio

Estructura del negocio

[+] DESCRIPCION

La estructura del negocio es una jerarquia de las unidades del negocio. Cada compafiia puede
contener una o mas soluciones que el primer nivel de jerarquia. A continuacién las soluciones son
departamentos. A continuacién los departamentos son procesos. Por ejemplo:

* Solucién Oficina del Este de Londres—(tenga en cuenta que este significado se refiere al nodo de la
parte superior de una estructura del negocio, en lugar de la solucién en el entorno de Genesys
Configuration.)

* Departamento de Finanzas—Departamento
e Cuentas por Pagar—Proceso

e Procesamiento de pedido—Proceso

Advertencia

Todos los nombres de los nodos tienen que ser Unicos dentro del nodo principal. Por
ejemplo, trasladar el departamento D1 a otra solucién que ya tenga un departamento
[lamado D1 genera un error.

Advertencia
Sélo es posible una estructura del negocio por Compafiia.

Niveles de un estructura del negocio para una compaiia:

e [+] SOLUCIONES
Las soluciones se utilizan para dividir los recursos fisicos y l6gicos para los propdésitos de control de acceso de los usuarios y la
divisién de cargas (rendimiento). Normalmente existird una solucién por compafiia, aunque puede configurar varias instancias de
soluciones por compaiiia, si es necesario (por ejemplo, "Produccién" y "Prueba").

Una solucién en iWD representa un entorno en tiempo de ejecucién que consta de lo siguiente:

* Nodos de tiempo de ejecucién—Las instancias de la aplicacién en tiempo de ejecucién de iWD que
se encuentran dentro del servidor de la aplicacién Java en el que los servicios se ejecutan

* Servicios—Servicios que permiten la funcionalidad de iWD, tales como Data Mart, el adaptador de
estadisticas y registro.

e Ldgica de negocio—Principalmente la configuracién de los departamentos y procesos de iWD.

El nivel de la solucién en una estructura de negocio corresponde al nivel global en el Genesys Rules System para la légica de
procesamiento de las reglas de negocio.

* [+] DEPARTAMENTOS
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Estructura del negocio

Un Departamento representa una unidad administrativa dentro de una solucién. Una solucién puede contener varios
departamentos. El nivel de Departamento de una estructura del negocio corresponde al nivel del departamento en Genesys
Rules System para la Iégica de procesamiento de las reglas de negocio.

* [+] PROCESOS

Un proceso es una unidad administrativa dentro de un Departamento. Un Departamento puede contener muchos procesos. El
nivel Proceso de una estructura del negocio corresponde al nivel del proceso en Genesys Rules System para la légica de
procesamiento de las reglas de negocio.

Mostrar opciones

Filtros y restricciones

Configuration Server respeta las configuraciones de los permisos de la compafiia. Usted sélo puede
tener acceso a aquellos objetos a los que se le ha concedido los permisos y privilegios de acceso.

Puede filtrar el contenido de esta lista de dos maneras:

1. Escriba el nombre o parte del nombre de un objeto en el campo Filtro rapido.

2. Haga clic en el icono de cubo para abrir el panel de filtro Directorio de compaiiias. En este panel,
haga clic en la compafiia que desea seleccionar. Utilice el campo Filtro rapido en este panel para
filtrar la lista de compaifiias.

Puede ordenar los elementos de la lista haciendo clic en la columna Nombre. Al hacer clic una
segunda vez se invierte el orden de clasificacidon. Puede agregar o quitar columnas haciendo clic en
Seleccionar columnas.

Para seleccionar o anular la seleccién de varios objetos a la vez, haga clic en Seleccionar.

Campos de datos

Cada entrada se muestra con los siguientes campos de datos:

¢ Nombre—EIl nombre del elemento.

e Tipo—Solucidn, Departamento o Proceso

ID—EI ID de tiempo del ejecucién de este elemento.
* Nombre de contacto—Nombre de contacto para las consultas sobre este elemento.

e Descripcién—Descripcién en texto sin formato del elemento.

Soluciones
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Estructura del negocio

Para crear una nueva solucion

Realice uno de los siguientes:
* Seleccione una solucién y haga clic en Mds y, a continuacién, haga clic en Clonar y luego edite los
campos de datos de la solucién.

* Muestre los detalles de una solucién existente y, a continuacién, haga clic en Clonar y luego edite los
campos de datos de la nueva solucién.

Otras acciones

En este contexto, puede Eliminar esta solucién.

Advertencia

Eliminar una solucién puede tener enormes consecuencias en el funcionamiento de un
centro de contacto. No lo haga sin tomar esto en consideracion.

Detalles de la Solucién

* Nombre de la Solucién—El nombre de la Solucién. Obligatorio cuando se agrega una nueva Solucién.

* ID—EI ID de la Solucién. Obligatorio cuando se agrega una nueva Solucién. El sistema propondra un
nuevo ID del tiempo de ejecucién predeterminado.

e Zona horaria—La zona horaria de la Solucién. Utilice la lista desplegable para cambiar esto.

* Primer dia de la semana—El primer dia de la semana de trabajo para esta solucién. Utilice la lista
desplegable para cambiar esto.

* Descripcién—La descripcién en texto sin formato de la Solucién.

Configuracion del Interaction Server

e Interaction Server—El Interaction Server para esta solucién. Utilice la lista desplegable para cambiar
esto. Esta lista desplegable contiene los servidores de interaccidon que contienen la compaiiia principal
de la solucién en su lista de compafiias

* Puerto—El puerto de conexién del Interaction Server. Utilice la lista desplegable para cambiar esto.
Esta lista desplegable contiene los puertos anteriores elegidos del Interaction Server de la lista de
puertos

* Protocolo de conexiéon—EIl protocolo de conexién de Interaction Server. Utilice la lista desplegable
para cambiar esto. Este pardmetro se establece como el atributo de la conexién del Interaction Server
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Estructura del negocio

en la aplicacién iWD Manager.
* Protocolo de tiempo de espera—El tiempo de espera configurado para el protocolo de conexién.

» Tiempo de espera local—El tiempo de espera configurado en el servidor local. Este pardmetro se
establece como el atributo de la conexién del Interaction Server en la aplicacién iWD Manager.

* Tamario de bufer de eventos—E| tamafio maximo en bytes del bufer de eventos.

* Tiempo de espera remoto—El tiempo de espera configurado en el servidor remoto. Este pardmetro
se establece como el atributo de la conexién del Interaction Server en la aplicacién iWD Manager.

¢ Threads—La cantidad de threads disponibles.

* URL de Eventlog JDBC—La direcciéon URL del registro de eventos de JDBC. Obligatorio para todos los
motores de base de datos establecido en el DAP de registro de eventos (conectado al Interaction
Server configurado anteriormente), aparte de MSSQL.

e Filtro de atributos Incluir—Los atributos incluidos aqui aparecerdn en los atributos personalizados
que aparecen en la lista de tareas globales en iWD Manager.

* Filtro de atributos Excluir—Los atributos excluidos aqui no apareceran en los atributos
personalizados que aparecen en la lista de tareas globales en iWD Manager.

Departamentos

Para crear un nuevo departamento

Realice uno de los siguientes:
e Seleccione un Departamento y haga clic en Mas y, a continuacién, haga clic en Clonar y luego edite los
campos de datos del departamento.

¢ Muestre los detalles de un Departamento existente y haga clic en Clonar y luego edite los campos de
datos del nuevo departamento.

Otras acciones

Desde aqui se puede Clonar, Eliminar o Mover este Departamento. Puede mover el Departamento
solamente a una Solucién. Cualquier proceso configurado dentro del mismo también serd movido.
Los ID de tiempo de ejecucidn no se mueven en la funcién Mover—debe crear uno nuevo para el
Departamento y todos los procesos secundarios en su nueva Solucién.

Advertencia

Eliminar o mover una solucién puede tener enormes consecuencias en el
funcionamiento de un centro de contacto. No lo haga sin tomar esto en consideracién.
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Estructura del negocio

Detalles del departamento

* Nombre del departamento—ElI nombre del departamento. Obligatorio cuando se agrega un nuevo
Departamento.

e ID—EI ID del tiempo de ejecucién del departamento. Obligatorio cuando se agrega un nuevo
Departamento. El sistema propondra un nuevo ID del tiempo de ejecucién predeterminado.

* Nombre de contacto—El nombre de contacto del departamento, para propdsitos informativos.
* Email de contacto—El email de contacto del departamento, para propdsitos informativos.

* Teléfono de contacto—El nimero de teléfono de contacto del departamento, para propdsitos
informativos.

¢ Fecha de inicio—La fecha en la cual el departamento pasa a estar activo. Si se deja en blanco, la
fecha de inicio del periodo no tendré restricciones.

* Fecha de finalizacion—EIl ultimo dia en que el departamento estd activo. Si se deja vacia, la fecha de
finalizacién del periodo no tendra restricciones (es decir, el departamento estara activo
indefinidamente).

* Descripcion—La descripcién en texto sin formato del Departamento.

Atributos del departamento

Haga clic en Agregar para crear nuevos atributos.

* Nombre—El nombre del atributo
» Tipo—Seleccione de la lista desplegable. Los valores vélidos son:
* Texto
* Porcentaje
* Numero
* Fecha

e Tabla de busqueda

* Valor—El valor del atributo. Si el tipo es una tabla de bdsqueda, entonces el valor se establece en la
lista desplegable.

e Descripcion—La descripcién en texto sin formato del atributo.

Mediciones del departamento

Haga clic en Agregar para crear un conjunto de métricas definidas por el usuario, con fines de
presentacién de informes.

[+] MAS
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Estructura del negocio

Un componente clave de los tableros y los informes es la comparacién de las métricas reales con las
métricas objetivo. Para comprender la efectividad o la eficiencia de las organizaciones, es necesario
medir el rendimiento comparandolo con metas importantes establecidas por la organizacién. Los
objetivos pueden estar asociados con una cantidad de objetos, como por ejemplo los procesos,
departamentos o las compafiias. Por ejemplo, una meta de tiempo de trabajo para una tarea diferir3,
dependiendo de su proceso; por ejemplo, los pedidos tomaran més tiempo que los cambios de
direccién. Puede utilizar las métricas para medir esto. Ejemplo:

Cuando se establece un valor de métrica, el mismo se almacena como un atributo especifico en Data
Mart. Si el valor cambia, las actualizaciones se aplican en Data Mart con una marca de fecha/hora
valido desdey valido hasta. Esto es importante para los informes histéricos. Por ejemplo, si el
objetivo se actualiza de 2.5 a 3.5 el 1 de noviembre, todas las tareas hasta el 1 de noviembre usaran
2.5, y todas las tareas nuevas usaran 3.5. Si el valor se establece a nivel de departamento, se aplica
a todos los procesos, a menos que exista un valor especifico para un proceso especifico. Por ejemplo,
el Departamento 1 tiene cuatro procesos: A, B, Cy D. Costo/Tarea @ Departamento 1 = 2.50, que se
aplica a los Procesos B, Cy D. Costo/Tarea @ Proceso A = 1.50, que se aplica solamente al Proceso A.
* Nombre—E|l nombre de la métrica
» Tipo—Seleccione en la lista desplegable. Los valores vélidos son:
* Texto
* Porcentaje
* Numero
* Fecha
e Tabla de busqueda

* Valor—El valor del atributo. Si el tipo es una tabla de busqueda, entonces el valor se establece en la
lista desplegable.

* Descripcion—La descripcién en texto sin formato del atributo.

Procesos

Para crear un nuevo proceso

Realice uno de los siguientes:

e Seleccione un Proceso y haga clic en Mas y, a continuacién, haga clic en Clonar y luego edite los
campos de datos del proceso.

e Muestre los detalles de un Proceso existente y haga clic en Clonar y luego edite los campos de datos
del nuevo proceso.

Otras acciones
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Estructura del negocio

Desde aqui se puede Clonar, Eliminar o Mover este Proceso. Puede mover el Proceso solamente a
un Departamento. Los ID de tiempo de ejecucién no se mueven en la funcién Mover—debe crear uno

nuevo para el Proceso y su nuevo Departamento.

Advertencia

Eliminar o mover un proceso puede tener enormes consecuencias en el
funcionamiento de un centro de contacto. No lo haga sin tomar esto en consideracién.

Detalles del proceso

* Nombre del proceso—El nombre del proceso. Obligatorio cuando se agrega un nuevo proceso.

e ID—EI ID del tiempo de ejecucién del proceso. Obligatorio cuando se agrega un nuevo proceso. El
sistema propondra un nuevo ID del tiempo de ejecucién predeterminado.

¢ Nombre de contacto—El nombre de contacto del proceso, con fines informativos.

* Correo electrénico—El correo electrénico de contacto del proceso, con fines informativos.

* Teléfono de contacto—El nimero de teléfono de contacto del proceso, para propdsitos informativos.

¢ Fecha de inicio—La fecha de inicio en la cual el proceso pasa a estar activo. La fecha de inicio del
proceso no puede ser anterior a la fecha de inicio del departamento principal.

* Fecha de finalizacion—EIl ultimo dia que el proceso estd activo. Si se deja vacia, la fecha de
finalizacién del periodo hereda el valor de finalizaciéon del departamento principal.

* Descripcién—La descripcién en texto sin formato del proceso.

Atributos del proceso

Haga clic en Agregar para crear nuevos atributos.

* Nombre—EIl nombre del atributo
* Tipo—Seleccione de la lista desplegable. Los valores vélidos son:
* Texto
* Porcentaje
* Numero
* Fecha

e Tabla de busqueda

* Valor—El valor del atributo. Si el tipo es una tabla de bdsqueda, entonces el valor se establece en la
lista desplegable.

» Descripcion—La descripcién en texto sin formato del atributo.

iWD GAX Plugin Help
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Estructura del negocio

Métricas del proceso

Haga clic en Agregar para crear nuevas métricas.
[+]1 MAS

Un componente clave de los tableros y los informes es la comparacién de las métricas reales con las
métricas objetivo. Para comprender la efectividad o la eficiencia de las organizaciones, es necesario
medir el rendimiento comparandolo con metas importantes establecidas por la organizaciéon. Los
objetivos pueden estar asociados con una cantidad de objetos, como por ejemplo los procesos,
departamentos o las compafiias. Por ejemplo, una meta de tiempo de trabajo para una tarea diferir3,
dependiendo de su proceso; por ejemplo, los pedidos tomaran més tiempo que los cambios de
direccién. Puede utilizar las métricas para medir esto. Ejemplo:

Cuando se establece un valor de métrica, el mismo se almacena como un atributo especifico en Data
Mart. Si el valor cambia, las actualizaciones se aplican en Data Mart con una marca de fecha/hora
valido desde y valido hasta. Esto es importante para los informes histéricos. Esto es importante
para los informes histdricos; por ejemplo, si el objetivo se actualiza de 2.5 a 3.5 el 1 de noviembre,
todas las tareas hasta el 1 de noviembre usardn 2.5, y todas las tareas nuevas usaran 3.5. Si el valor
se establece a nivel de departamento, se aplica a todos los procesos, a menos que exista un valor
especifico para un proceso especifico. Por ejemplo, el Departamento 1 tiene cuatro procesos: A, B, C
y D. Costo/Tarea @ Departamento 1 = 2.50, que se aplica a los Procesos B, C y D. Costo/Tarea @
Proceso A = 1.50, que se aplica solamente al Proceso A.
¢ Nombre—EIl nombre de la métrica
e Tipo—Seleccione en la lista desplegable. Los valores vélidos son:
e Texto
* Porcentaje
e Numero
* Fecha

e Tabla de busqueda

¢ Valor—El valor del atributo.

* Descripcion—La descripcién en texto sin formato del atributo.

Enlaces relacionados

* Data Mart
* Tablero de Data Mart

¢ Tablas de busqueda
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Data Mart

Data Mart

Importante

No se puede agregar un nuevo Data Mart utilizando este componente de
configuracion.

Mostrar opciones

Filtros vy restricciones

Configuration Server respeta las configuraciones de los permisos de la compafiia. Usted sélo puede
tener acceso a aquellos objetos a los que se le ha concedido los permisos y privilegios de acceso.

Puede filtrar el contenido de esta lista de dos maneras:

1. Escriba el nombre o parte del nombre de un objeto en el campo Filtro rapido.

2. Haga clic en el icono de cubo para abrir el panel de filtro Directorio de compaiiia. En este panel, haga
clic en la compafia que desea seleccionar. Utilice el campo Filtro rapido en este panel para filtrar la
lista de compainiias.

Puede ordenar los elementos de la lista haciendo clic en el encabezado de la columna. Al hacer clic
en el encabezado de una columna se invierte el orden de clasificacién. Puede agregar o quitar
columnas haciendo clic en Seleccionar columnas.

Para seleccionar o anular la seleccién de varios objetos a la vez, haga clic en Seleccionar.

Campos de datos

Cada entrada se muestra con los siguientes campos de datos:

* Nombre—Nombre de la solucién que hospeda iWD Data Mart.

General

* Aplicacion—EI nombre de la aplicacién del nodo de tiempo de ejecucién de iWD adjunto a la Solucién
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Data Mart

seleccionada. Hay una relacién uno a uno entre las Soluciones que requieren las aplicaciones Data Mart
y el Nodo de tiempo de ejecucion iWD. El primer Nodo de tiempo de ejecucién iWD se puede separar de
la Solucién al seleccionar el nombre en blanco en este campo.

¢ Host—Los host en los que se instala el Nodo de tiempo de ejecucién iWD. Se puede seleccionar de la
lista de hosts configurados en el Configuration Manager de GAX.

e Puerto—Puerto asignado al nodo de tiempo de iWD. Campo numérico, el valor debe oscilar entre 1 y
65535, inclusive. El puerto debe ser Unico dentro del host.

* Directorio de scripts ETL—EI directorio en el servidor en el que se almacenan las secuencias de
comandos iWD Data Mart ETL. Por ejemplo, la ruta de acceso predeterminada utilizada cuando se
instala iWD Data Mart es C: \Archivos de programa\GCTI\iWD Data Mart\etl.

* Numero de threads—Optimizacién del rendimiento: Tamafo del conjunto de enlaces.

* Dimensiones ignoradas—Optimizacién del rendimiento: lista de las dimensiones que seran ignoradas
por el trabajo Cargar intradia. Una dimensién por linea.

* Clave de dimensiéon predeterminada—Optimizacién del rendimiento: valor predeterminado que se
utilizard para hacer las dimensiones ignoradas.

Registro

La ficha Registro configura las capacidades de registro internas dentro del nodo del tiempo de
ejecucién de iWD.

* Nivel de registro—El nivel de registro del servicio. Se debe establecer en Informacién a menos que
Asistencia técnica de Genesys indique lo contrario. Los niveles de registro posibles son:
* Depuracién—Los eventos informativos mas detallados que son méas Utiles para depurar una
aplicacion
» Informacién—Mensajes informativos que resaltan el progreso de la aplicaciéon
* Advertencia—Posibles situaciones dafinas.
e Error—Eventos de error que pudieran no afectar la habilidad de la aplicacién para ejecutarse.
» Rastrear—activa todo el registro.

* Desactivar—desactiva todo el registro.

* Directorio de registros—El directorio en el cual se almacenardn los archivos de registro, para todos
los servicios. Si comienza con / (en sistemas operativos basados en Unix) o con una letra de unidad (en
Windows), se utilizard una ruta de acceso absoluta; de lo contrario, la ruta de acceso esté relacionada
con el directorio de instalacién del nodo del tiempo de ejecucién iWD.

Nota: Es ampliamente recomendable que sélo se establezca la ruta de acceso a los archivos en un
directorio que se encuentre en una maquina local, no en una ubicacién remota como una unidad
de red compartida. Conectarse a una ubicacién remota puede tener un gran impacto en el
rendimiento.

¢ Antigliedad de registro—Establece el nimero de dias que los archivos de registro se deben mantener
en el sistema. Un valor de 0 inhabilita este limite.

« Tamarno del registro—Establece un limite en el tamafio de un solo archivo de registro, en megabytes.
Un valor de 0 inhabilita este limite.

e Archivos de registro—Establece un limite en el nUmero de archivos de registro que se mantienen
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para este servicio, a excepcién del archivo de registro actual. Un valor de 0 inhabilita este limite.

Base de datos

La ficha Base de datos define una conexién a un servidor de base de datos de Data Mart. La base de
datos y usuario configurados deben existir en el servidor de base de datos. El usuario debe haber
leido/escrito los permisos de lectura/escritura a la base de datos.

e Aplicacién—EIl nombre de la aplicacién del punto de acceso a la base de datos asociada a Data Mart.

« Base de datos—Nombre de la base de datos. Esto solo esta disponible para servidor SQL de MS.

¢ SID—ID del sistema Oracle de |la base de datos. El ID en el sistema (SID) de Oracle se utiliza para
identificar de forma Unica una base de datos particular, en un sistema. Esto solo estd disponible para la
base de datos de Oracle.

* Servidor—El servidor de la base de datos. Se puede seleccionar de la lista de hosts configurados.
e Puerto—El nimero de puerto TCP del servidor de base de datos.

* Nombre de usuario mdash;El nombre del usuario de la base de datos.

e Contrasena—Contrasefa para la base de datos.

¢ Sincronizar automaticamente—La base de datos de iWD Data Mart se inicializard automaticamente
la primera vez que el servicio de base de datos y de Kettle ETL se inicien. Si se selecciona la opcién
Sincronizacién automatica, esta inicializacién es automatica, y el servicio de la base de datos también
comprobard las actualizaciones de la base de datos de iWD Data Mart siempre que esté instalada una
nueva versién de iWD Data Mart. La sincronizaciéon automatica también inicializard los plugins de ETL.

e URL personalizada—Agregue una URL personalizada aqui para anular cualquier valor predeterminado
de base de datos de Data Mart.

Stat Server

La ficha Stat Server configura el trabajo de Statistics Adapter y define la conexién a Genesys Stat
Server. Statistics Adapter procesa los datos estadisticos creados por el trabajo de Aggregate Stats
ETL y escribe los tipos de estadisticas y filtros en la configuracién para Stat Server de Genesys.
CCPulse+ solicita las estadisticas de iWD desde el Stat Server, y lee los tipos de estadisticas vy filtros
en la configuracién del Stat Server.

* Aplicacién—El nombre de la aplicacidn de Stat Server. Se puede seleccionar de la lista de aplicaciones
de Stat Server instalado. Cada Data Mart requiere de una instancia separada de Stat Server.
* Asignacion de dimensién—Define cémo se asignan las dimensiones estadisticas.
* Filtro—Las dimensiones se asignan a los filtros de CCPulse+.

e Cola virtual—Las dimensiones se asignan a las colas de espera virtuales de Genesys.

* Nombre de cola virtual—Nombre de la cola de espera virtual de Genesys a la que se distribuyen las
estadisticas. Sélo se aplica si la asignacién de dimensién se establece en cola virtual.

+ indice de servicios—indice de servicios estadisticos para opciones de configuracién. Deberia ser Unico
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dentro del conjunto de indices, asignado a servicios estadisticos servidos por la instancia especifica de
Genesys Stat Server.

* Nombre de archivo de la extension—Es obligatorio para respaldar un entorno de notificacion
Genesys con multiples instancias de Extensiones Java para Stat Server. Es el nombre del archivo jar de
la extension Java de Stat Server (BPR_iWD Extension.jar). Este archivo se guarda en el directorio de
instalacién de Stat Server durante la instalacién de las Extensiones estadisticas de iWD. La ubicacién
de este archivo se puede encontrar en las opciones de configuracién de Stat Server como el valor de la
opcién java-libraries-dir en la seccién java-config.

* Nombre de la seccidn de la extensién—Es obligatorio para respaldar un entorno de notificacién
Genesys con multiples instancias de Extensiones Java para Stat Server. Esta propiedad se asigna al
nombre de seccién de la Extension Java especifica de Stat Server en la configuraciéon de Stat Server.

Programas

La ficha Programas configura el programa de ejecucidon de tres grupos de trabajo de Data Mart. La
sintaxis sigue la expresidon del programa CRON estandar. Por ejemplo, la siguiente expresién hara que
la tarea sea ejecutada cada 15 minutos:

0 0,15,30,45 * * * ?

Para obtener mas informacién acerca del programa CRON, consulte [http://www.quartz-scheduler.org/
documentation/quartz-2.1.x/tutorials/crontrigger Quartz Scheduler documentation]

 Intradia—El programa para el grupo de trabajo intradia: Cargar configuracién, cargar intradia, intradia
agregado, Aggregate Stats y Statistic Adapter. Normalmente se programa para que se ejecute cada 15
minutos.

e Histérico—El programa del grupo de trabajos histéricos: Cargar histérico, agregar histérico y mantener.
Normalmente estd programado para que se ejecute una vez al dia, después de la medianoche.

* Depuracién—El programa del trabajo de depuracién. Normalmente estd programado para que se
ejecute una vez al dia, después de la medianoche.

Vencimientos

La ficha Vencimientos configura el trabajo Mantenimiento, que elimina los hechos vencidos de las
tablas Data Mart.

* Detalles de registro—NuUmero de dias después de los cuales los datos de la tarea detallada
(task fact, task event facty task work fact) se eliminardn de la base de datos.

* Agregacion 15 min—NuUmero de dias después de cuales los datos se eliminaran de las tablas
agregacién de 15 minutos.

Atributos de compafiia

La ficha Atributos de compania permite la selecciéon de hasta 5 atributos personalizados de una
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compafiia, que se cargan en la dimensién CUSTOM DIM y asociado a una compafiia a través del campo
CUSTOM DIM KEY.

e Atributo personalizado 1-5—Atributos de la compafifa personalizados configurados por el usuario, se
puede seleccionar de la lista de atributos personalizados para la Compafiia.

Atributos de Departamento

La ficha Atributos de Departamento permite la seleccién de hasta 5 de atributos personalizados
de un departamento que seran cargados en la dimensién CUSTOM DIMy asociados a los
departamentos a través del campo CUSTOM DIM KEY.

¢ Atributo personalizado 1-5—Atributos personalizados del departamento configurados por el usuario,
que se pueden seleccionar de la lista de atributos personalizados para cualquier departamento dentro
de la Solucioén.

Atributos del proceso

La ficha Atributos del proceso permite la seleccién de hasta 5 atributos personalizados de un
proceso, que se cargaran en la dimensién CUSTOM DIM y asociaran a los procesos a través del campo
CUSTOM DIM KEY.

e Atributo personalizado 1-5—Atributos del proceso personalizados configurados por el usuario, que se
pueden seleccionar de la lista de atributos personalizados adjuntado para cualquier proceso dentro de
la Solucioén.

Atributos de tarea

La ficha Atributos de tarea define hasta 10 nombres de los atributos personalizados de una tarea
que seran cargadas dentro de los campos de atributos personalizados task fact

(CUSTOM ATTRIBUTE 1-10). Los nombres deben comenzar con una letra y admiten caracteres
alfanuméricos y el guién bajo.

Para que el Kettle los recolecte, es necesario crear campos en la Base de datos de registro de
eventos. En las tablas rpt _interactiony rpt esp, agregue los campos en el siguiente formato:

*: Nombre: <attribute name>, tipo: varchar(longitud).

Estos campos deben adicionarse a las asignaciones en opciones de registro de eventos DAP, en las
secciones esp-custom-data y itx-custom-data.

Por ejemplo, para almacenar un atributo personalizado con el nombre order total en iWD Data
Mart, como un atributo de tareas personalizado:

1. Cree una nueva columna en la tabla rpt_interaction: order total, type: varchar(50)
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2. Cree una nueva columna en la tabla rpt_esp: order total, type: varchar(50)

3. Cree una nueva opcion en la seccidon sp-custom-data de las opciones del DAP de registro de eventos:
order total=order total

4. Cree una nueva opcién de entrada en la seccién itx-custom-data de las opciones de Event Log DAP:
order total=order total

5. Agregue order_ total a la lista de atributos de tareas en el plugin iWD GAX.

Asignacion de dimension

La ficha Asignacion de dimension define hasta 5 nombres separados con comas de los atributos
personalizados de una tarea que serdn cargados en la dimensién CUSTOM DIMy asociados a la tarea a
través del campo CUSTOM DIM KEY. Los nombres deben comenzar con una letra y admiten caracteres
alfanuméricos y el guién bajo.

Para que el Kettle los recolecte, es necesario crear campos en la Base de datos de registro de
eventos. En las tablas rpt_interactiony rpt _esp, agregue los campos en el siguiente formato:

*: Nombre: <attribute name>, tipo: varchar(longitud).

Estos campos deben adicionarse a las asignaciones en opciones de registro de eventos DAP, en las
secciones esp-custom-data y itx-custom-data.

Por ejemplo, para almacenar un atributo personalizado con el nombre order _total en iWD Data
Mart, como un atributo de tareas personalizado:

1. Cree una nueva columna en la tabla rpt_interaction: order total, type: varchar(50)

2. Cree una nueva columna en la tabla rpt_esp: order_total, type: varchar(50)

3. Cree una nueva opcion en la seccién esp-custom-data de las opciones del DAP de registro de eventos:
order total=order total

4. Cree una nueva opcién de entrada en la secciéon itx-custom-data de las opciones de Event Log DAP:
order total=order total

5. Agregue order_total a la lista de asignacién de dimension en el plugin iWD GAX.

Enlaces relacionados

* Estructura del negocio
* Tablero de Data Mart

¢ Tablas de busqueda
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Tablero de Data Mart

Mostrar opciones

Filtros y restricciones

Configuration Server respeta las configuraciones de los permisos de la compafiia. Usted sélo puede
tener acceso a aquellos objetos a los que se le ha concedido los permisos y privilegios de acceso.

Puede filtrar el contenido de esta lista de dos maneras:

1. Escriba el nombre o parte del nombre de un objeto en el campo Filtro rapido.

2. Haga clic en el icono de cubo para abrir el panel de filtro Directorio de compaiiia. En este panel, haga
clic en la compafiia que desea seleccionar. Utilice el campo Filtro rapido en este panel para filtrar la
lista de compainiias.

Puede ordenar los elementos de la lista haciendo clic en el encabezado de la columna. Al hacer clic
en el encabezado de una columna se invierte el orden de clasificacién. Puede agregar o quitar
columnas haciendo clic en Seleccionar columnas.

Para seleccionar o anular la seleccién de varios objetos a la vez, haga clic en Seleccionar.

Campos de datos

Cada entrada se muestra con los siguientes campos de datos:

« Nombre—Nombre de la solucién. Al hacer clic en la solucién aparece el tablero de iWD Data Mart
adjunto.

Detalles del tablero

Campo de datos de Data Mart

* Nombre del servicio—El nombre del servicio. Ordene la lista utilizando las flechas arriba y abajo.

¢ Inactivo—El estado 'Detenido' aparece en esta columna cuando el servicio esta inactivo. Ordene la
lista utilizando las flechas arriba y abajo.
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e Activo—El estado 'Detenido' aparece en esta columna cuando el servicio se estd ejecutando. Los
trabajos de Data Mart también tienen un estado de 'Programado'. Ordene la lista utilizando las flechas
arriba y abajo.

* Mensaje de estado—Muestra detalles adicionales sobre el estado del servicio, cuando estan
disponibles, como por ejemplo un mensaje de error.

Otras acciones

Para iniciar un servicio, selecciénelo haciendo clic en él y luego en Iniciar.
Para detener un servicio, selecciénelo haciendo clic en él y luego en Detener.

Para mostrar el archivo de registro de un servicio, selecciénelo haciendo clic en él y luego en
Registro. Aparecerd una nueva ventana Visualizador de registro que mostrard el contenido del
registro. En la ventana Visualizador de registro usted puede:

e Actualizar el registro

e Descargue el contenido del registro en un archivo

Importante

iWD también admite registros centralizados a través del servidor de Genesys
Message. Consulte la iWD Deployment Guide para mas informacién.

Enlaces relacionados

e Estructura del negocio
* Data Mart

¢ Tablas de busqueda
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Tablas de busqueda

[+]1 MAS

Los usuarios pueden especificar tablas de blUsqueda que se pueden usar en reglas, atributos
personalizados y métricas. Las tablas de busquedas son simples pares de clave/etiqueta y se
muestran como controles desplegables. Aunque las reglas de negocios se administran en Genesys
Rules System, alun puede crear pardmetros de reglas que usen los valores de las Tablas de busqueda
de iWD. Ejemplo: el pardmetro Canalesdetareas en la plantilla de reglas estdndar de iWD presenta
al usuario una lista de los canales de tareas que se leen desde una Tabla de bdsqueda de iWD.

El pardmetro Canalesdetareas se configura como un pardmetro de regla de tipo base de datos. La
configuracién del pardmetro indica a la herramienta de creacién de reglas de Genesys cémo
consultar la base de datos de configuraciéon de iWD para recuperar los valores de la Tabla de
blsqueda de iWD denominados canales. Para crear pardmetros de reglas adicionales que recuperen
los valores de otras tablas de blusqueda, se pueden hacer copias del parametro Canalesdetareas y
modificar la consulta en SQL, cambiando el nombre de la tabla de blUsqueda de los canales al nombre
de su tabla de busqueda.

Mostrar opciones

Filtros y restricciones

Configuration Server respeta las configuraciones de los permisos de la compafiia. Usted sdélo puede
tener acceso a aquellos objetos a los que se le ha concedido los permisos y privilegios de acceso.

Puede filtrar el contenido de esta lista de dos maneras:

1. Escriba el nombre o parte del nombre de un objeto en el campo Filtro rapido.

2. Haga clic en el icono de cubo para abrir el panel de filtro Directorio de compaiia. En este panel, haga
clic en la compaiiia que desea seleccionar. Utilice el campo Filtro rapido en este panel para filtrar la
lista de companiias.

Puede ordenar los elementos de la lista haciendo clic en el encabezado de la columna. Al hacer clic
en el encabezado de una columna se invierte el orden de clasificacién. Puede agregar o quitar
columnas haciendo clic en Seleccionar columnas.

Para seleccionar o anular la seleccién de varios objetos a la vez, haga clic en Seleccionar.

Campos de datos

Cada entrada se muestra con los siguientes campos de datos:
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¢ Nombre—EIl nombre del elemento.

Acciones

Para agregar una nueva Tabla de bUsqueda

Realice uno de los siguientes:

e En la vista Lista, haga clic en Nueva y complete los detalles de la tabla de bUsqueda.

» Muestre los detalles de una Tabla de busqueda y haga clic en Clonar, luego edite los detalles.

Para agregar un nuevo par de claves/etiquetas a una Tabla de
blsqueda

Muestre la Tabla de blsqueda seleccionandola, luego haga clic en Agregar y complete los detalles
nuevos.

Otras acciones

En este contexto usted puede Eliminar o Mover esta Tabla de bUsqueda. Puede mover la Tabla de
blsqueda a otra Compafiia. Los ID de tiempo de ejecucién no se mueven en la funcién Mover—debe
crear uno nuevo para la tabla de bisqueda en su nueva Compaiiia.

Advertencia

Eliminar o mover una tabla de bUsqueda puede tener enormes consecuencias en el
funcionamiento de un centro de contacto. No lo haga sin tomar esto en consideracién.

Enlaces relacionados

e Estructura del negocio
* Data Mart
¢ Tablero de Data Mart

iWD GAX Plugin Help 21



	iWD GAX Plugin Help
	Table of Contents
	Ayuda del plugin IWD de Genesys Administrator Extension
	Estructura del negocio
	Data Mart
	Tablero de Data Mart
	Tablas de búsqueda

