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Iconos de medios
La vista Iconos de medios proporciona una manera de asignar iconos gráficos a tipos de medios
para que se muestren en la GTL. iWD viene con algunos iconos previamente cargados, pero se
pueden cargar y asignar iconos adicionales a tipos de medios existentes, o nuevos tipos de medios.
Los iconos deben ser 16x16, pero pueden estar en cualquiera de los siguientes formatos de archivo:

• GIF
• JPG
• BMP
• PNG

Las siguientes propiedades y acciones están disponibles en el panel Iconos de medios:

Icono Descripción

Tipo de medio

El tipo de medio al cual se asignará el icono. Esta
lista de tipos de medios se recupera
dinámicamente desde el Genesys Configuration
Server. Los tipos de medios son un tipo de
Atributo de negocio en Configuration Server.
Genesys proporciona tipos de medios de uso
inmediato, pero se pueden agregar nuevos tipos de
medios personalizados.

Icono
El icono 16x16 gráfico aparecerá en la GTL cuando
una tarea es del tipo de medio al cual se asigna el
icono.

Nombre del archivo El nombre de archivo del icono.

Asignación de nuevos iconos Proporciona una vía para que el usuario cargue un
nuevo icono del sistema de archivos.

Examinar
abre un cuadro de diálogo Cargar archivo para
que el usuario pueda examinar el sistema de
archivos y seleccionar un icono.

Cargar Carga el icono seleccionado a través de la acción
Examinar.

Guardar/Guardar y cerrar/Cancelar Funciones estándar de iWD Manager.

Vínculos relacionados

• Lista global de tareas
• Filtros
• Importar/Exportar
• Propiedades personalizadas de interacción
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