3 GENESYS

This PDF is generated from authoritative online content, and
is provided for convenience only. This PDF cannot be used
for legal purposes. For authoritative understanding of what
is and is not supported, always use the online content. To
copy code samples, always use the online content.

Workforce Management Agent Help

Utilizar patrones para preferencias de disponibilidad

7/27/2025



www.princexml.com
Prince - Non-commercial License
This document was created with Prince, a great way of getting web content onto paper.


Sumario

e 1 Utilizar patrones para preferencias de disponibilidad
e 1.1 Crear patrones de disponibilidad
* 1.2 Editar patrones
e 1.3 Eliminar patrones

e 1.4 Usar patrones para hacer preferencias

Workforce Management Agent Help



Utilizar patrones para preferencias de disponibilidad

Utilizar patrones para preferencias de
disponibilidad

Cree patrones de disponibilidad para que su supervisor conozca sus preferencias de disponibilidad,
indicando las horas de inicio y fin que prefiere para trabajar en una sola semana o en varias. Sus
patrones de disponibilidad pueden especificar diferentes horas de inicio y finalizacién para cada dia,
pero una vez que cree el patrén puede reutilizarlo varias veces. Los patrones de disponibilidad se
muestran en la vista Preferencias > Patrones de disponibilidad.

Sugerencia

Cuando se agregan o editan preferencias, se puede seleccionar la zona horaria
preferida. Al crear preferencias de disponibilidad, la zona horaria que elija se aplicara
a las horas de inicio y finalizacién que se especifiquen en los patrones de
disponibilidad. Los valores de las horas de inicio y finalizacién dentro del patrén se
encontraran en la zona horaria elegida y no cambian si se modifica dicha zona.

Utilice la vista Patrones de disponibilidad para:

e Crear, editar o eliminar un patrén de disponibilidad.

e Crear una preferencia de disponibilidad basada en un patrén de disponibilidad.
En este video puede ver un resumen del uso de los patrones de disponibilidad:

Link to video
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https://player.vimeo.com/video/686864553?title=0&byline=0&portrait=0

Utilizar patrones para preferencias de disponibilidad

Crear patrones de disponibilidad

Create Pattern Enter a name for this pattern or
other descriptive information.
Description
Start time End time
Sunday 12:00 AM 12:00 AM [¥f Next day
o] 12:00 AM 12:00 AM [ Next day
Tuesday 12:00 AM 12:00 AM [ Next day
Wednesday 12:00 AM AM [ Next day
Thursday 12:00 AM 00 AM [ Next day
Friday 12:00 AM 12:00 AM [ Next day
Saturday 12:00 AM 12:00 AM ¥ Next day
Add preferved start and end times,
Gance! checking "Next Day", as necessary. m

Para crear un nuevo patrén de disponibilidad:

1. En la vista de patrones de disponibilidad, haga clic en Nuevo.
Se abre el cuadro de didlogo Crear patroén.

2. En el campo Descripciodn, introduzca un nombre para el patrén.

3. Ingrese la Hora de inicio y la Hora de finalizacién (en horas y minutos) para cada dia de la semana.
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Las horas se muestran en formato de 12 6 24 horas, segun los valores de configuracion
regional de su computadora.
No puede dejar en blanco las horas de inicio y fin.

4. Seleccione Dia siguiente para cualquier hora de finalizacién que se produzca en el dia siguiente.

5. Haga clic en Guardar (o Cancelar para descartar los cambios y cerrar el cuadro de didlogo).
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Editar patrones

Availability Patterns

Sunday
08:00 AM — 04:00 PM

A

(] New I Delete + Make Preference

Click "Edit" in the pattern you

Description
r\, want to use.
P APO1: Short Sunday

1 Monday
12:00 AM — +12:00 AM

I

Edit Pattern

Description

Add a
<2'> description.

\

lﬁPOl : Short Sunday

Start time
Sunday 08:00 AM
Monday 12:00 AM
Tuesday 12:00 AM
Wednesdey 12:00 AM
Thursday 12:00 AM

Friday 12:00 AM

End time

04:00 PM

12:00 AM

12:00 AM

12:00 AM

12:00 AM

12:00 AM

12:00 A

Para editar un patrén de disponibilidad existente:

Make the
changes in
the

et ey start/end

5 Next day time fields
[ Mext day
[ Next day
[+ Next day
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ey
1. Haga clic en Editar junto al patrén de disponibilidad que desea editar.
Se abre el cuadro de didlogo Editar patron.

2. En el campo Descripcidon, agregue una breve descripcién para este patrén.
3. Cambie las horas de inicio y finalizacién, seleccione Dia siguiente, si corresponde.

4. Haga clic en Guardar (o Cancelar para descartar los cambios y cerrar el cuadro de didlogo).

Eliminar patrones

Availability Patterns

{1 New i Delete

v Description Cl'rck "Delete”,
™ ’ APO1: Short Sunday ( 3 )
Sunday Monday

Confirm your

08:00 AM — 04:00 PM 12:00 AM — +12:00 AM
/\ choice.
c——,

Select the © Confirmation /

pﬂﬂ:ﬂr‘h. You are about to delete availability pattern(s) 'APD1: Short Sunday’ and this action cannot be undone. Do you want to proceed?

€

Para eliminar un patrén de disponibilidad:

No

1. Haga clic en la casilla de verificacién junto al patrén de disponibilidad que desea eliminar.
2. Haga clic en Eliminar.

3. Cuando se abra el cuadro de didlogo Confirmacién, haga clic en Si para eliminar o en No para cancelar
la accion.
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Usar patrones para hacer preferencias

Cuando hace una preferencia en esta vista, estd utilizando un patrén de disponibilidad existente para
agregar su preferencia de disponibilidad. También puede agregar preferencias de disponibilidad para

dias concretos. Consulte Agregar preferencias de disponibilidad.

Availability Patterns

{1 New | Delete + Make Preference 2
] Description \/—\C lick to open
dialog.
[ Y, APO01: Short Sunday
Sunday Monday
08:00 AM — 04:00 PM 12:00 AM — +12:00 AM

Enter your preferved starf:

Sii"t Make Preference It Gl LR s e
pa .
C Please select a range for the preference
) Start date: | pec 4, 2016 B ‘
End date: Dec 10,2016

cacs -

Para hacer una preferencia de disponibilidad utilizando un patrén existente:

1. Seleccione la casilla junto al patrén de disponibilidad que desea utilizar para esta preferencia.
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2. Haga clic en Crear preferencia.
Se abre el cuadro de didlogo Crear preferencia.

3. En los campos Fecha de inicio y Fecha de finalizacidn, ingrese el intervalo de fechas aplicable a su
preferencia.

4. Haga clic en Guardar (o en Cancelar para descartar la preferencia y cerrar el didlogo).

Puede ver las preferencias que ha hecho utilizando patrones de disponibilidad en la vista Calendario
o Detalles. Para editar o eliminar las preferencias que ha realizado mediante patrones de
disponibilidad, consulte Editar preferencias o Eliminar preferencias.
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