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Configuracién

Configuracion

Las vistas en el médulo Configuracion permiten el acceso a la informacién personal, acuerdos de
transporte compartido y los totales de excepciones. Haga clic en Configuracién para mostrar el
menu desplegable que enumera las vistas de este médulo:

e Mis valores

e Mi transporte compartido

¢ Navegar transporte compartido

* Totales de excepciones

Ver mis valores

La informacién de esta vista se muestra en dos secciones: Informacion personal y Configuracion.
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Configuracién

S Workforce Management

[=]

My Settings

2 Personal Information

f_ Agent name
AgentF05 AgentL05 .

Settings you can change.

Employee ID

als

S Contract .- .

% Settings
Contract1_2
@) Time zone
Hire date

Site
January 1, 2017
m Site Name order
Sitel (BU1) Last name first, (comma)
& T
A Team On startup
Team1_1
@® Open My Schedule view (default)
®, Lastlogin

Continue where you left off

Prevent messages from Auto Hiding

Settings you cannot change.

La seccién Informacién personal incluye: su nombre, ID de empleado, contrato, fecha de
contratacién, sede (unidad de negocios), equipo y fecha/hora de su Ultimo inicio de sesién.

No puede cambiar ninguno de estos datos. Si su supervisor cambia algo, WFM actualiza esta
informacién en consecuencia.

La seccion Configuracién incluye:

e Zona horaria—Mantenga la zona horaria de la sede (predeterminada) o cdmbiela por la actual.

* Orden de nombre—Cambie el orden de su nombre; el orden de los tres que elija (Nombre primero
[predeterminado], Apellido primero o Apellido primero, separado del nombre con coma) es
como aparecerd en la interfaz.

* En el inicio—Cambia la vista que prefiere ver al iniciar. Las opciones son: Abrir vista Mi
planificacion (predeterminado) o Continuar desde donde dejé.

« Evitar que los mensajes se oculten automaticamente—Marque esta casilla para evitar que los
mensajes de error, confirmacién o validacién desaparezcan después de 5 segundos. Cuando esta
marcada, los didlogos de mensajes permanecen abiertos hasta que se hace clic en Cerrar.
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Configuracién

Si selecciona una zona horaria que no sea la predeterminada, (opciénSede), los médulos
Planificacidon, Canjes, Preferencias y Tiempo libre muestran la informacién segun la seleccidn.

Sugerencia

WEFM es una aplicaciéon web, por lo que cualquier modificacién que realice en los
ajustes de Zona horaria, Orden de nombre y En el inicio se guarda en la caché
del navegador. Si el administrador o alguien de su centro de contacto ha establecido
restricciones sobre la forma en que su navegador realiza el almacenamiento en caché,
es posible que sus cambios no se guarden y tenga que cambiar la configuracién cada
vez que se conecte. Esto también puede ocurrir si se conecta a WFM utilizando un
navegador diferente al que utilizé para guardar la configuracién, o si esta utilizando
una versién de navegador mas antigua, como Internet Explorer 7.
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