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Cdémo funciona la autoconcesién

COmo funciona la autoconcesion

Si su supervisor habilita la autoconcesién automatica, sus solicitudes de tiempo libre se apruebany
publican inmediatamente en la Planificacién principal si se cumplen ciertas condiciones:
e La funcién esta habilitada. (Pregunte a su supervisor si es compatible con su centro de contacto).

» Todos los dias solicitados son posteriores al plazo de entrega especificado. El plazo de entrega se
muestra en el didlogo de Saldo.

e El numero de horas de la solicitud de tiempo libre es mayor que el nimero minimo requerido para que
se pueda aplicar la funcién de autoconcesién.

* Su ausencia no excede los limites de tiempo libre establecidos por su supervisor.

e Ha acumulado suficientes horas de tiempo libre para cubrir su solicitud de tiempo libre.

Si la caracteristica de autoconcesidn esta deshabilitada, sus solicitudes de tiempo libre se ingresan
con el estado Preferido y es necesario que un supervisor conceda sus solicitudes para que puedan
ser incluidas en su horario.

Algunas condiciones aplican solamente a las solicitudes de tiempo libre de dia completo o medio dia:

e Las solicitudes de tiempo libre de dia completo siempre se publican automaticamente.

e Cuando se recupera una solicitud de tiempo libre para dia completo, WFM restaura un horario de
referencia, si esta disponible.

» Si el tiempo libre recuperado es de por si un horario de referencia o si no hay un horario de
referencia disponible, entonces WFM inserta un dia libre si el tiempo libre es no pagado.

e Si el tiempo libre recuperado es pagado, entonces WFM programa un turno compatible con el mismo
nimero de horas pagadas que el tiempo libre recuperado.

Una solicitud de tiempo libre para medio dia debe ocurrir durante las horas del turno del agente.

Si una instancia de tiempo libre para medio dia se traslapa con una excepcién de medio dia, WFM
anticipa y elimina la excepcién (si se configurd).

Si la instancia de tiempo libre para medio dia se traslapa con otro tiempo libre para medio dia, WFM
rechaza la solicitud.

Importante

» Sila instancia de tiempo libre que agregé tiene el estado Concedido No planificado,
WEFM enviara una notificacién a su supervisor.

» Si especifica la hora de inicio/finalizacién o el tiempo pagado en una solicitud de tiempo
libre, WFM verifica los valores con respecto a estas restricciones configuradas: la
disponibilidad de contrato, el minimo del inicio mas temprano de todos los disponibles
para los turnos diurnos, el méximo de la finalizacién mas tardia de todos los turnos.
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Solicitudes en lista de espera

Review Validation Messages

Message Information

The Time-Off request cannot be completed. The Time-Off limit for 4119
the Team (Team111) has been reached.

Click the Proceed button if you still would like to submit your request.

Si su solicitud de tiempo libre es elegible para la autoconcesién pero no hay un espacio de tiempo
disponible, WFM pone su solicitud en la cola de la "lista de espera" hasta que haya un espacio de
tiempo apropiado y entonces la autoconcede. La autoconcesion debe estar habilitada en su centro de
contacto. Pregunte a su supervisor si este proceso es automatico.

Las solicitudes encoladas en la lista de espera se ordenan por la fecha de la solicitud. Si esta
disponible un espacio de tiempo, WFM concede la solicitud segun el orden de la fecha de solicitud.

Si no se cumplen las condiciones descritas anteriormente y WFM no puede autoconceder su solicitud,
puede enviarla a la lista de espera haciendo clic en Continuar en el cuadro de didlogo Revisar
validacidén que aparece al enviar su solicitud.
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