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Cuadro de dialogo Login
ﬁ-—
L
|

WELCOME TO WORKFORCE
MANAGEMENT

Pleasea sign in

LIsername

bFunmy

Passwaord

Abra el Web de Workforce Management (WFM) para Agentes. Cuando aparezca la pantalla de
bienvenida, inicie sesién en WFM, introduzca su nombre de usuario y contrasefa.
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Huso horario y marca de tiempo de login

F Personal

Agent Name:
Employee ID:
Contract:
Hire Date:
Site:

Team:

Shared Transport Exception Totals

Person703 Person703
Person703
None

Apr 18, 2011

<MNone

Last Login:

Time Zone:

Feb 13, 2014 8:18:26 PM

Site hd

g GENESTS g

La informacién la marca de tiempo de la sesién anterior se muestra en la interfaz grafica de usuario
WFM Web la préxima vez que acceda a través de la interfaz para agente o agente mdévil, avisandole

1) e R

de cualquier uso no autorizado de sus credenciales de login.

La marca de tiempo muestra la fecha y hora en el huso horario que se muestra en la lista
desplegable (Centro es el valor predeterminado), en la vista Personal del médulo Configuracion.

En la interfaz mévil de Web para Agentes, WFM muestra en la vista Panel debajo de la informacién

de la versién.
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