3 GENESYS

This PDF is generated from authoritative online content, and
is provided for convenience only. This PDF cannot be used
for legal purposes. For authoritative understanding of what
is and is not supported, always use the online content. To
copy code samples, always use the online content.

Workforce Management Supervisor
Help

Introduccién

7/26/2025



www.princexml.com
Prince - Non-commercial License
This document was created with Prince, a great way of getting web content onto paper.


Sumario

e 1 Introduccién
e 1.1 Caracteristicas de seguridad
e 1.2 Cémo usar multiples ventanas del navegador
» 1.3 Cémo configurar el reloj
* 1.4 Glosario de términos

* 1.5 Enlaces para obtener informacién adicional

Workforce Management Supervisor Help



Introduccién

Introduccion

Sugerencia

Esta pagina describe la nueva interfaz del médulo Prondstico de Workforce
Management (WFM). Si esta utilizando la interfaz Supervisor (cldsica) y ha llegado a
esta pagina por accidente, consulte la pagina Introduccién en la Ayuda de Workforce
Management Web for Supervisors (Classic), que describe todos los mddulos, incluido
el médulo Pronéstico cldsico.

Los supervisores de la sede pueden usar un navegador web para iniciar sesién en WFM Web for
Supervisors y pronosticar los requisitos de personal, segln los objetivos del servicio y los datos
histéricos.

Caracteristicas de seguridad

WFM Web incluye caracteristicas de seguridad que evitan el acceso no autorizado a la informacioén.
Puede ver y hacer cambios solo en aquellos médulos (unidades de negocios o sedes) a los cuales
tiene acceso de seguridad. No puede acceder a otros médulos u objetos.

COmo usar multiples ventanas del navegador

Si estd usando Mozilla Firefox, Genesys recomienda no ejecutar WFM Web en mas de una ventana del
explorador en la misma estacién de trabajo, debido a que esta practica puede hacer que la aplicaciéon
se comporte de forma errética.

Si usa Internet Explorer, Genesys recomienda (por la misma razén) no abrir una segunda ventana del
explorador en la misma sesién de WFM Web seleccionando Archivo > Nuevo ni presionando
Ctrl+N. Sin embargo, si se abre una sesién de WFM Web distinta ejecutando un subproceso distinto
de Internet Explorer, este problema parece no ocurrir.

Como configurar el reloj

WFM Web for Supervisors recoge la configuracién regional o local de la configuracién de idioma del
navegador. Puede que desee cambiar esto si, por ejemplo, WFM Web aparece en un formato de 12
horas y desea ver un formato de 24 horas.

Workforce Management Supervisor Help 3


https://esm.docs.genesys.com/Documentation/WM/latest/SHelp/GetStrt
https://esm.docs.genesys.com/Documentation/WM/latest/SHelp/Welcome
https://esm.docs.genesys.com/Documentation/WM/latest/SHelp/Welcome
https://esm.docs.genesys.com/Documentation/WM/latest/SHelp/ForecastMdl

Introduccién

Glosario de términos

Los términos y siglas que se usan en toda la documentacién de WFM aparecen como enlaces que
hacen referencia a un glosario que contiene sus definiciones. Puede consultar estas definiciones
haciendo clic en el enlace, y se abrird en una ventana emergente en la misma pdégina. Por ejemplo,
tiempo de atencién promedio.

Ademas, vea todo el Glosario de Genesys.

Enlaces para obtener informacion adicional

La nueva interfaz Supervisor contiene actualmente solo el nuevo médulo Prondstico. Actualmente se
estan desarrollando otros médulos.

Coémo iniciar y cerrar sesién Explica cdmo iniciar su sesién de WFM Web.

Explica el disefio y las funciones de los controles de

Controles comunes . X
WFM Web en la nueva interfaz Supervisor.

Explica cémo efectuar prondsticos de los requisitos
Prondsticos de personal segun los volimenes de interacciones
y objetivos de servicio proyectados.
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