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COmMo iniclar y cerrar sesion

Sugerencia

Esta pagina describe la nueva interfaz del médulo Prondstico de Workforce
Management (WFM). Si esta usando la interfaz Supervisor (clasica) y ha llegado a esta
pagina por accidente, consulte la pagina Cémo iniciar sesién en la Ayuda de
Workforce Management Web for Supervisors (Classic), que describe todos los
mdédulos, incluso el médulo Pronéstico clasico.

Antes de iniciar sesién en WFM, debe tener la URL de WFM Web (direccién). En algunos centros de
contacto, la pagina de inicio de sesién puede estar configurada y lista para que ingrese su nombre de
usuario y contrasefa. Si este no es el caso, solicite a su administrador la URL de WFM Web. Después
de escribirlo en su navegador, WFM muestra la pantalla de presentacién de la interfaz de usuario (Ul)
Iniciar sesion.

Sugerencia

Puede acceder a la nueva interfaz Supervisor de WFM luego de iniciar sesién en Web
for Supervisors (si tiene los derechos de acceso adecuados). Para usar la nueva
interfaz, consulte Cémo abrir la nueva interfaz de usuario Supervisor.
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COmo iniciar sesion en la web para supervisores (clasico)
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Para comenzar a utilizar WFM:

1. Obtenga la URL (direccién) de la aplicacién WFM de su administrador.
2. Abra un explorador web.

3. Copie y pegue o escriba la URL en la barra de direcciones de su navegador y presione Intro.
Aparece la ventana Iniciar sesion.

4. Ingrese su nombre de usuario y contrasena.

5. Haga clic en OK.

Si WFM Web valida su nombre de usuario y contrasefa, se abre la vista Inicio de Web for Supervisors
(Classic). Si WFM Web no puede iniciar su sesién de usuario, muestra un mensaje de error que indica
el problema. Haga clic en Iniciar sesidén para intentar de nuevo (por ejemplo, si piensa que escribid
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de manera incorrecta su nombre de usuario o contrasefia) o haga clic en Mostrar detalles del
error.

Importante
Varios supervisores que usan el explorador web Firefox no se pueden conectar al
mismo host al mismo tiempo.

CoOmo abrir la nueva interfaz de usuario Supervisor

Segun cémo esté configurada WFM Web en su centro de contacto, es posible que vea o no la opcién
para abrir la Nueva interfaz de usuario. Si no ve esta opcién y necesita permiso de acceso,
comuniguese con su administrador.
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Para abrir la nueva interfaz de usuario Supervisor de WFM:

1. Primero, inicie sesién en la interfaz Supervisor (clasica). Consulte el procedimiento arriba.

Oct 25,2019

Oct 31,2018

Oct 20, 2018

0Oct 5, 2018

Click "New UI".

End date

Nov 13,2018

Nov 3, 2018

2. En la esquina superior derecha de la vista Inicio clasica (o cualquier vista), haga clic en Nueva
interfaz de usuario.

Se abre el nuevo médulo Prondstico.

3. Haga clic en el menu desplegable Prondstico para seleccionar y abrir cualquier vista en el médulo
Pronéstico.

Sugerencia

Puede cambiar a la Ul para supervisores cldsica en cualquier momento haciendo clic
en el menu desplegable Iniciar sesién/Cerrar sesién y seleccionando Cambiar a
Ul clasica. Consulte Cémo cerrar sesion.
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COmo cambiar la zona horaria local

WFM le permite ver su configuraciéon de usuario y cambiar su zona horaria en el cuadro de didlogo
Configuracion de usuario haciendo clic en el menu desplegable Iniciar sesiéon/Cerrar sesion.

User Settings

Time Zone

(GMT -08:00) America/Los_Angeles

Change your timezone.

User Settings

Time Zone

(GMT -08:00) America/Los_Angeles

(GMT -07:00) America/Edmonton
(GMT -07:00) America/Fort_Nelson
(GMT -07:00) America/Hermosilo
(GMT -07:00) America/Inuvik
(GMT -07:00) America/Mazatlan
(GMT -07:00) America/Qjinaga
(GMT -07:00) America/Phoenix
(GMT -07:00) America/Shiprock
(GMT -07:00) America/Y elowknife
(GMT -07:00) Canada/Mountan s
(GMT -07:00) Etc/GMT+7

(GMT -07:00) Mexico/BajaSur
(GMT -07:00) MST

(GMT -07:00) MSTZMDT

(GMT -07:00) Navajo

(GMT -07:00) US/Arizona

(GMT -07:00) US/Mountain

(GMT -08:00) America/Dawson
(GMT -08:00) America/Ensenada

America/Los_Angeles

First Name
default

Last Name
default

Email

Role

New Security Role (1518028784066)

View your user settings.
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Para cambiar su zona horaria:

1. En la esquina superior derecha de cualquier vista, haga clic en la flecha hacia abajo junto a su nombre
de usuario.

2. Seleccione Configuracion de usuario...
Se abre el cuadro de dialogo Configuracion de usuario.

3. Haga clic en el menu desplegable Zona horaria y seleccione su zona horaria.

4. Haga clic en Guardar.

También puede ver su nombre, apellido, direccién de correo electrénico y funcién de seguridad de
WFM en este cuadro de didlogo, aunque no puede cambiar esta configuracion.

COmo cerrar sesion

Siempre cierre la sesién cuando haya terminado de usar WFM. Si no cierra la sesién, es posible que
otros usuarios de la estacién de trabajo vean la informacion de su cuenta.

"‘ default default

default default
1

Mick the down

rrow to log
Share statu Switch to classic Ul out.

Your name

User settings...

displays heve.

Mot shared

Para cerrar sesién en la nueva interfaz de usuario de WFM Supervisor:

1. Haga clic en la flecha hacia abajo junto a su nombre para abrir el menud desplegable.
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2. Seleccione Cerrar sesion.
WFM Web cierra su sesién y aparece la pantalla Iniciar sesion.

Otro usuario puede conectarse ahora o usted puede cerrar el explorador.
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