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Prondstico maestro

Prondstico maestro

Sugerencia

Esta pagina describe los pronésticos maestros en la nueva interfaz del médulo
Prondstico de Workforce Management (WFM). Si esta utilizando la interfaz Supervisor
cladsica y ha llegado a esta pagina por accidente, consulte la Ayuda de Workforce
Management Web for Supervisors (Classic), que describe el médulo Prondstico clasico,
incluso el prondstico maestro.

El prondstico maestro de WFM consta de los volimenes y los datos de personal basados en
escenarios de pronésticos publicados. Esto es lo que encontrard en estas vistas:

* Prondstico maestro Volimenes—Datos de voliUmenes de interaccién (IV) y de tiempo de atencién
promedio (AHT).

* Prondéstico maestro Personal—Datos de personal calculado y requerido.

* Prondstico maestro Reduccién—Datos de Sobrecarga que WFM usa para pronosticar una reduccion
durante el cronograma.

Tenga en cuenta que la vista Prondstico > Escenarios también tiene vistas Volimenes, Personal y
Reducciodn. Estas vistas son similares, pero, en algunos aspectos, diferentes de las vistas del
prondstico maestro. Por ejemplo, puede crear varios escenarios de prondsticos que contengan datos
de volumenes, personal y reduccién antes de elegir uno que sea éptimo para publicarlo en el
prondéstico maestro.

COmo ver los datos de los volimenes

Use la vista de Volimenes de pronéstico en el prondstico maestro para mostrar los datos de
voliumenes de interaccién (IV) y de tiempo de atencién promedio (AHT). Cuando selecciona un objeto
en esta vista, la fecha de inicio estd determinada por la configuracién del dia de inicio de la semana
de la unidad de negocios seleccionada, independientemente de la configuracién local.

Esta vista proporciona selectores de fechas estdndares y una cuadricula que muestra estadisticas por
dias o por intervalos.
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Prondstico maestro

Switch to Staffing or Shrinkage view, if desired.
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Para abrir la vista de Volumenes en el pronéstico maestro:

1. En la barra de navegacién, seleccione Prondéstico > Volimenes.

2. En el &rbol Objetos, expanda una unidad de negocios para seleccionar una sede, una actividad o una
actividad de multiples sedes.

La vista muestra un gréfico sobre una tabla, con las mismas estadisticas y controles que establecen
las propiedades de visualizacién de datos.

Si no ve ningun dato de volumen, ajuste la lista desplegable Periodo, los controles deslizantes
(debajo del grafico), la Granularidad y los selectores de fechas en la parte superior de la ventana
para reflejar los utilizados para el prondstico.

La cuadricula muestra horarios abiertos para actividades de la sede seleccionada y actividades de
multiples sedes de la misma manera.

Puede ver los datos de personal o reduccién en el prondstico maestro, seleccionando Personal o
Reduccion de la lista desplegable de la esquina superior izquierda de esta vista.
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Coémo configurar las propiedades de visualizaciéon de datos
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En esta vista, use los siguientes controles para personalizar la visualizacién de datos:

Estadistica principal lista desplegable—Seleccione la estadistica que se mostrard como principal,
seleccionando Volumen de interacciones (IV) o AHT (tiempo de atencidon promedio). La estadistica
principal se muestra como una barra en el grafico, y la estadistica secundaria, como una linea roja.

Granularidad /ista desplegable—Seleccione mes o afio para ajustar la granularidad a dia. Seleccione

Semana para ajustar aun mas el rango de tiempo de cada fila seleccionando 15, 30 o0 60 (minutos) de
esta lista.

Periodo l/ista desplegable—Cambiar el rango de tiempo del grafico y la cuadricula seleccionando afo,

mes o semana. Si la sede seleccionada tiene un periodo de planificacién configurado, también puede
seleccionar Periodo de planificacidn.

Rango de fechas—Use los selectores de fecha (parte superior derecha de la vista) para cambiar de
periodo dentro del rango de fechas del prondstico de escenarios. El nimero de la semana también se
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muestra aqui cuando el periodo seleccionado es Semana.

Save v
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. Acciones ment desplegable—Haga clic en este icono para cambiar el grafico o la tabla:

* Opciones de grafico—Muestre/oculte el grafico y la barra de zoom seleccionando/desmarcando la
casilla de verificacion Mostrar grafico. Consulte también Controles deslizantes.

¢ Mostrar columnas—Muestre/oculte columnas de datos en la tabla seleccionando o desmarcando
las siguientes casillas de verificacion:

e IV pronéstico #
e IV pronéstico %
* IV reales #

* Pronéstico de AHT #
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¢ AHT reales #

Haga clic en cualquier lugar de la vista para cerrar el menu desplegable.

e Activar o desactivar estadisticas/eventos casillas de verificacion—Debajo del grafico, active o
desactive una estadistica o eventos aplicados. Si selecciona la casilla de verificacién o hace clic en el
botdn de seleccién, se activa y muestra la estadistica primaria con barras, la estadistica secundaria con
una linea roja y los eventos aplicados con una linea naranja rayada. Si borra la casilla de verificacién o
hace clic en el botén de seleccién, se desactiva, lo que hace que la estadistica o el evento sean
invisibles en el grafico. Cuando estd activado, el botén de seleccién de la estadistica principal es azul
claro, y el botén Eventos aplicados, amarillo.

Sugerencia

Los eventos aplicados son aquellos que se han agregado a las sobreposiciones, y la
linea naranja rayada representa el inicio del impacto del evento para ese periodo.

Link to video

Mire el video que demuestra cémo funcionan las siguientes caracteristicas (descritas aqui y
mostradas en los graficos de arriba). La caracteristica de grafico suave, descrita en la primera mitad
del video, no estd disponible en las vistas del pronéstico maestro:

* Controles deslizantes—Arrastre el control deslizante a la izquierda/derecha para mostrar/ocultar el
gréfico, la barra de zoom, la cuadricula o el panel Objetos. Haga clic en las flechas de control
deslizante vertical para cambiar el tamafio del panel Objetos. Arrastre el control deslizante horizontal
hacia arriba y abajo para mostrar/ocultar el grafico o la cuadricula.

e Grafico de la barra de zoom—Use los controles de la barra de zoom para ajustar/ensanchar el
enfoque en el grafico, deslizando el control hacia la izquierda o hacia la derecha. Puede hacer zoom a
un minimo de un dia. Después de ajustar el enfoque, coloque el cursor sobre el grafico y cambie el
rango del zoom arrastrandolo y soltdéndolo hacia la izquierda o hacia la derecha. Por ejemplo, si ajusta
el enfoque a domingo, lunes y martes, pero desea cambiarlo, arrastre y suelte el zoom hacia la derecha
hasta martes, miércoles y jueves.

Coémo leer los datos de los volimenes

El gréfico muestra las estadisticas, las fechas, los periodos y la granularidad seleccionados arriba. El
eje vertical indica la estadistica primaria a la izquierda y la estadistica secundaria a la derecha. El eje
horizontal indica las diferentes unidades para las dos estadisticas.

Para leer y comprender los datos de los volimenes, consulte esto mismo para Leer los datos en el
tema Escenario > Volumenes.

Cémo editar datos de volumenes

En la cuadricula Prondéstico maestro > Voliumenes, WFM |le permite editar valores en las columnas
reales solamente (IV real y AHT real). Puede editar los intervalos y los totales diarios cuando el
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periodo seleccionado es Semana y editar los totales semanales y diarios cuando el periodo
seleccionado es Mes o Ano.

Debe tener el privilegio de acceso al pronéstico Editar datos historicos para editar los valores en
las columnas reales.

Al cambiar el periodo, la granularidad o los valores en la cuadricula, tenga en cuenta que los totales
diarios son valores agregados para un lapso de 24 horas. Esto significa que los totales diarios y
semanales se ajustan automaticamente y se redistribuyen segtn la distribucién original del volumen
para cada dia de la semana o semana del mes/afo.

Busque informacidén sobre los modos de edicién y vea el procedimiento de edicién en Cémo editar
datos en la cuadricula en el tema Escenarios > Volimenes.

Cémo copiar y pegar los datos de los volimenes

En la cuadricula de Prondstico maestro > Volumenes, WFM le permite copiar y pegar valores en /
desde las columnas reales solamente (IV real y AHT real). Al seleccionar datos para pegar, si
selecciona celdas en columnas no editables, como IV pronosticado #, solo se pegaran las celdas en
las columnas Reales #.

Debe tener el privilegio de acceso al pronéstico Editar datos histéricos para copiar/pegar datos en
esta vista.

Para obtener mas informacién sobre cdmo copiar y pegar datos de volimenes, consulte Cémo
seleccionar datos para copiar y pegar.

Como ver los datos de personal

Use la vista Personal de prondstico en el prondstico maestro para mostrar los datos de personal
requerido y calculado. Esta vista proporciona selectores de fechas estdndares y una cuadricula que
muestra estadisticas por dias o por intervalos.
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3 Workforce Management  Forecast
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Para abrir la vista Personal en el pronéstico maestro:

1. En la barra de navegacion, seleccione Prondéstico > Personal.

2. En el érbol Objetos, expanda una unidad de negocios para seleccionar una sede, una actividad o una
actividad de multiples sedes.

La vista muestra un gréfico sobre una tabla, con las mismas estadisticas y controles que establecen
las propiedades de visualizacién de datos.

Si no ve ningun dato de personal, ajuste la lista desplegable Periodo, los controles deslizantes
(debajo del grafico), la Granularidad y los selectores de fechas en la parte superior de la ventana
para reflejar los utilizados para el prondstico.

La cuadricula muestra horarios abiertos para actividades de la sede seleccionada y actividades de
multiples sedes de la misma manera.

Puede ver los datos de voliumenes o reduccién en el prondstico maestro, seleccionando Volimenes o
Reduccion de la lista desplegable de la esquina superior izquierda de esta vista.

Workforce Management Supervisor Help



Prondstico maestro

Coémo configurar las propiedades de visualizaciéon de datos
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En esta vista, use los siguientes controles para personalizar la visualizacién de datos:

Estadistica principal lista desplegable—Seleccione la estadistica que se mostrard como principal,
seleccionando Personal calculado o Personal requerido. La estadistica principal se muestra como
una barra en el gréafico, y la estadistica secundaria, como una linea roja.

Granularidad /ista desplegable—Seleccione mes o afio para ajustar la granularidad a dia. Seleccione
Semana para ajustar la granularidad a 15, 30 o0 60 (minutos).

Periodo lista desplegable—Cambiar el periodo o rango de tiempo del gréfico y la cuadricula
seleccionando ano, mes o semana. Si la sede seleccionada tiene un periodo de planificacién
configurado, también puede seleccionar Periodo de planificacion.

Rango de fechas—Use los selectores de fecha (parte superior derecha de la vista) para cambiar de
periodo dentro del rango de fechas del pronéstico de escenarios.
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« L * | Acciones menu desplegable—Haga clic en este icono para cambiar el grafico o la tabla:

e Opciones de grafico—Muestre/oculte el grafico y la barra de zoom seleccionando/desmarcando la
casilla de verificacién Mostrar grafico. Consulte también Controles deslizantes.

¢ Mostrar columnas—Muestre/oculte columnas de datos en la cuadricula seleccionando/

desmarcando las casillas de verificacién Personal calculado, Personal requerido o Datos
secundarios.

* Datos secundarios—Haga clic en este elemento para abrir un menu desplegable que enumera
todos los tipos de datos secundarios que se pueden mostrar en el grafico y la cuadricula.
Si se marca Datos secundarios en la seccion Mostrar columnas, el tipo de datos que
seleccione en el menu desplegable es el nombre de la columna que se muestra en la
cuadricula y el botén de seleccidon/casilla de verificacion debajo del grafico, y se muestra
como la estadistica del eje y. Para obtener mas informacion, consulte Cé6mo ver datos
secundarios de personal.

Haga clic en cualquier lugar de la vista para cerrar el menu desplegable.

» Activa o desactiva casillas de verificacion—Debajo del grafico, active o desactive una estadistica
(Calculado, Requerido, Datos secundarios) o Eventos aplicados en el gréfico. Al seleccionar la
casilla de verificacién o hacer clic en el botén de seleccidn, se activa, y si se borra la casilla de

verificacién o se hace clic en el botén de seleccién, se desactiva. Cuando estd marcado, el botén de
seleccién es:
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* azul sélido para Calculado.
e contorno magenta para Requerido.
* contorno morado discontinuo para Datos secundarios.

e contorno amarillo discontinuo para Eventos aplicados.

Mire el video que muestra cdmo funcionan los Controles deslizantes y el Gréfico de barras de zoom
(que se muestran en los graficos de arriba). La caracteristica de grafico suave, descrita en la primera
mitad del video, no esta disponible en las vistas del prondéstico maestro:

Coémo leer los datos de personal

El grafico muestra el personal, las fechas, los periodos y la granularidad seleccionados arriba. El eje
vertical indica el nimero de agentes empleados. El eje horizontal muestra diferentes unidades para
los datos de personal.

Para leer y comprender los datos de personal, consulte lo mismo para Cémo leer los datos en el tema
Escenario > Personal.

Coémo ver los datos de personal secundario

En la vista Prondstico maestro > Personal, se observan los datos secundarios en el grafico y la
cuadricula, en cualquier nivel de detalle (dia, 15, 30, 60 minutos) y para cualquier periodo (semana,
mes, afio). Tenga en cuenta que la columna de datos secundarios en la cuadricula es solo de lectura
y que las actividades de personal fijo y las actividades de multiples sedes no tienen datos
secundarios.

Mostrar y ver datos secundarios en la vista Pronéstico maestro > Personal es lo mismo que se
describe en el tema Personal de escenarios.

Coémo editar datos de personal

Si seleccioné el periodo AfRo o Mes en las vistas del prondstico maestro, haga clic dentro de la celda
Totales semanales y edite el valor ahi. Busque informacidn sobre los modos de edicién y vea el
procedimiento de edicién en Cémo editar datos en la cuadricula en el tema Escenarios > Personal.

Coémo copiar y pegar datos de personal

En la cuadricula Prondstico maestro > Personal, WFM le permite copiar valores de las columnas
Calculados y Requeridos y pegarlos en documentos externos, como Excel o el bloc de notas. No
puede pegar datos en esta vista.

Para obtener mas informacién sobre cédmo copiar y pegar datos de personal, consulte Cémo
seleccionar datos para copiar y pegar.
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COémo ver los datos de reduccion

Use la vista Reduccion de prondstico en el pronéstico maestro para mostrar los datos generales,
que WFM usa para pronosticar la reduccién durante la creacién del cronograma. Esta vista
proporciona selectores de fechas estdndares y una cuadricula que muestra estadisticas por dias o por
intervalos.

Workforce Management  Forecast

Switch to Volumes or Staffing view, if desired. p
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130 AM - 400 400 400 400 400
Actl
145AM = 400 400 400 400 400
> [l site2
200AM - 400 400 400 400 400
MSAT
215AM = 400 400 400 400 400
> Q HR
230AM - 400 400 400 400 400
> Q MaingU .
245AM - 400 400 400 400 40 v

Para abrir la vista Reduccidén en el prondstico maestro:

1. En la barra de navegacion, seleccione Prondéstico > Reduccion.

2. En el &rbol Objetos, expanda una unidad de negocios para seleccionar una sede, una actividad o una
actividad de multiples sedes.

La vista muestra un gréafico sobre una tabla, con los mismos datos de reduccién y controles que
establecen las propiedades de visualizacién de datos.

Si no ve ningun dato de reduccién, ajuste la lista desplegable Periodo, los controles deslizantes
(debajo del gréfico), la Granularidad y los selectores de fecha en la parte superior de la ventana para
reflejar los utilizados para el prondstico.

La cuadricula muestra horarios abiertos para actividades de la sede seleccionada y actividades de
multiples sedes de la misma manera.

Puede ver los datos de volUmenes o de personal en el prondstico maestro, seleccionando Volimenes
o Personal de la lista desplegable de la esquina superior izquierda de esta vista.
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Coémo configurar las propiedades de visualizaciéon de datos

Workforce Management  Forecast

Choose Choose period.
A
Shrink v i
é Master Forecast rinkage SI"\rmkage tgpg,
Activities Q, % =
> [l Londen o -
> [l Markham Shrinkage type | Grand total v | Granula 2 defoult defautt
GlobalEmailMSA
5 Grand total
> @ BUMG
> Q BU_Monday 4 Total planned

v @ BU_Schedule_Monday
~ [ BU_Sch Site01
Call English

2/10/19 [ to 2/16/19,wk7 >
Total unplanned

Frank_BU1_Site1_SSG1

:
-

Shrinkage %

Workforce Management  Forecast

‘.. default default

A
é Master Forecast | Shrinkage v

Save

Activities Q = =
> m London - v | < 2/10/19 m to 2/16/19, wk7 >
> [l Markham Shrinkage type  Grand total v Granularity 15 v

GlabalEmailMsA
5 30
9 Ceo |
> Q BU_Monday N
A ° BU_Schedule_Monday
v [l BU_Sch_SiteD1 &

2 Choose granularity

Graph options

~ [ Show graph

Call English

Shrinkage %

Choose graph options.

3, o M Week - 10818 [ 1o 1020/08 whc 42
; Sinkagetype  Grand ton ¥ Grandaity 15~ -

Zoom bar graph
and handle.

Vertical slider (magnified).
/

——

~-<—$[e Tue Oct 16 Wed 0ct 17 Tha Ot 18 Fri

° i-'l'oﬂn‘-zontal s!:‘der- (magnified)-
Moaer1s Tecout1s Weaoerr? mw—/m— stz =

~—_ o

En esta vista, use los siguientes controles para personalizar la visualizacién de datos:

Tipo de reduccion lista desplegable—Seleccione el tipo de reduccién que se mostrara seleccionando
Total general, Total planificado o Total no planificado.

Periodo lista desplegable—Cambiar el periodo o rango de tiempo del gréfico y la cuadricula
seleccionando afio, mes o semana. Si la sede seleccionada tiene un periodo de planificacién
configurado, también puede seleccionar Periodo de planificacién.

Granularidad /ista desplegable—Ajuste la granularidad a Dia si seleccioné Mes o Ao en la lista

desplegable Periodo. Ajuste la granularidad a 15, 30 o 60 (minutos) si seleccioné Semana en la lista
desplegable Periodo.

Rango de fechas—Use los selectores de fecha (parte superior derecha de la vista) para cambiar de
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periodo dentro del rango de fechas del pronéstico de escenarios.

e L * [ Acciones menu desplegable—Haga clic en este icono para cambiar el grafico o la tabla:

* Opciones de grafico—Muestre/oculte el grafico y la barra de zoom seleccionando/desmarcando la
casilla de verificacién Mostrar grafico. Consulte también Controles deslizantes.

Mire el video que muestra cémo funcionan los Controles deslizantes y el Grafico de barras de zoom
(que se muestran en los graficos de arriba). La caracteristica de grafico suave, descrita en la primera
mitad del video, no estd disponible en las vistas del pronéstico maestro:

Cémo leer datos de reduccién

El grafico muestra el tipo de reduccidn, la fecha, el periodo y la granularidad que seleccioné arriba. El
eje vertical indica el porcentaje de reduccién. El eje horizontal muestra diferentes unidades de
reduccién.

Para leer y comprender los datos de reduccién, consulte lo mismo para Cémo leer los datos en el
tema Escenarios > Reduccidn.

Cémo editar datos de reduccién

Si seleccioné el periodo Ailo o Mes en las vistas del prondstico maestro, haga clic dentro de la celda
Totales semanales y edite el valor ahi. Busque informacién sobre los modos de edicién y vea el
procedimiento de edicién en Cémo editar datos en la cuadricula en el tema Escenarios >
Reduccioén.

Coémo copiar y pegar los datos de reduccién

En la cuadricula Prondéstico maestro > Reduccion, WFM le permite copiar valores de las columnas
de la cuadricula y pegarlos en documentos externos, como Excel o el bloc de notas. No puede pegar
datos en esta vista.

Para obtener mas informacién sobre cdmo copiar y pegar datos de reduccién, consulte Cémo
seleccionar datos para copiar y pegar.

Como buscar eventos en las previsiones

Encuentre rdpidamente eventos para una actividad o una actividad de multiples sedes usando el
cuadro de didlogo de blUsqueda Buscar eventos, disponible solo en la vista Prondstico maestro >
Volumenes.

Cuando se inicia la accién Buscar eventos, WFM busca en los datos histéricos cualquier periodo de
tiempo que represente una anomalia. Por ejemplo: supongamos que el AHT el 24 de mayo de 2008,
entre las 8 p.m. y 9 p.m. fue 500% mayor que la norma histérica para esas horas. El cuadro de
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didlogo Buscar eventos puede localizar radpidamente esta anomalia en los datos histéricos cuando,
de lo contrario, podria ser dificil de encontrar.

El cuadro de didlogo Buscar eventos se abre con Eventos posibles seleccionados de manera
predeterminada y contiene los valores predeterminados para la estadistica, la granularidad y las
fechas de inicio y finalizacién basados en la estadistica principal de los volimenes de prondstico
maestro, granularidad y rango de fechas. Puede cambiar cualquiera de estas configuraciones
predeterminadas.

Informacidén sobre los tipos de eventos

Esta Ayuda menciona tres tipos de eventos, de la siguiente manera:

e Eventos aplicados—Se aplican cuando estd generando volimenes. Estos eventos son iguales o un
subconjunto de Eventos existentes.
¢ Eventos existentes—Puede definirlos o agregarlos en la vista Sobreposiciones.

e Eventos posibles—WFM los calcula usando la caracteristica Buscar eventos (descrita en este tema),
basédndose en datos historicos.

Cuando se selecciona en el panel de resultados, Eventos posibles aparecen en un grafico de barras
amarillo y Eventos existentes aparecen en un grafico de barras rosa con rayas.

En ocasiones, los eventos se superponen. Cuando esto suceda, coloque el cursor sobre el area
superpuesta o el drea no superpuesta para mostrar el nombre y la fecha del evento.
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Start a new

Find Events Find Events
search.
New search ( New search ) q-—.\
Search Preview Show Search Preview Show \—/
Posaible eventa (0) Results for Possibie eventa (3)
@ Existing events (3) E.\!I"Sfl'l‘\.g events. @ Existing events (0)
Overlay [7]

New Event
11/8/18 4:00 PM - 11/17/18 4:00 PM

Tejaswini edit fifdd No events witHin the
Overlay Event [1]
5/30/18 12:00 AM - 5/31/1 00 AM t,'me rangg

Tejaswini edit fifdd
Overlay Event [2]
6/12/18 12:00 AM - 6/13/18 12:00 AM

You do not have any overlay
events

Find Events

MNew search

Search Preview Hide
Statistic: IV
Granularity: Hours

Find Events

End date: 12/14/18
Threshold: 5%

MNew search

A Search Preview Show

' Possible events (0)

@ Existing events @ Possible events (3)

Existing events (0)

- ~ 4/2/18 12:00 AM - 4/3/18 12:00 AM
T Existing events /EHFS 4:00 PM - 11/17/18 4:.00 PM 2 Existing e

4/4/18 8:00 AM - 4/4/18 6:00 PM

jaswini edit fifdd |
Overlay Event [1] 4/5/18 11:00 AM - 4/7/18 12:00 AM

5/30/18 12:00 AM - 5/31/18 12:00 AM

Tejaswini edit fifdd
Overlay Event [2]
6/12/18 12:00 AM - 6/13/18 12:00 AM

Show/ hide
search criteria.

Results for Possible
events.

2 Existing events

7 Possible events

Create overfay or event. __—-—-—_\__7 [ New overlay New event

2 defaultdefault ~ ?

The selected event d;'spfays N ek - 42118 to 4/8/18, wk 14
the graph. q

Find Events

MNew search

Search Preview Show

Spu0das |Hy

@ Paossible events (3)

Existing events (0)

5 Fri Apr 6 5;( ,;;r 7 Sun Apr 8 4/2/18 12:00 AM - 4/3/18 12:00 AM

47418 8:00 AM - 4/4/18 6:00 PM

4f5/18 11:00 AM - 4/7/18 12:00 AM

Apr S Fri Apr 6 Sat Apr 7 Sun Apr 8

£ e \Fri mere \
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Para buscar eventos en un pronéstico:

1. Abrir el Prondstico maestro.

2.

En la vista Volimenes, expanda las unidades de negocios y las sedes en el panel Objetos y seleccione
una actividad o una actividad de multiples sedes.

Debajo del rango de fechas, en la barra de herramientas, haga clic en Buscar eventos
Se abre el cuadro de didlogo Buscar eventos.

Conserve los valores predeterminados o seleccione el tipo Datos (IV, AHT) y Granularidad (Diario,
Cada hora) en el que buscar.

Conserve los valores predeterminados o seleccione una Fecha de inicio y una Fecha de finalizacion.

Ingrese el porcentaje de Umbral (entre 1 y 1000).
Este el porcentaje de la desviacion de los datos histéricos que podrian identificar el evento
que desea encontrar.

Haga clic en Buscar eventos.
Cuando WFM completa la busqueda, el cuadro de dialogo muestra los resultados en dos
categorias con el numero de eventos que se encuentran entre paréntesis:

* Posibles eventos (<n>)
 Eventos existentes (<n>)

Haga clic en cualquiera de los botones de seleccion para ver el resultado de esa categoria.

Los elementos de ambas listas de resultados se muestran en el formato <start date and time - end
date and time>. Los elementos de eventos existentes también muestran el nombre del evento
por encima del rango fecha/hora.

La seleccién de un evento en cualquiera de las listas cambia la estadistica principal, la granularidad y
el rango de fechas en la barra de herramientas, si corresponde. Si no hay eventos para mostrar, vera
el mensaje No tiene eventos de sobreposicion.

En el cuadro de didlogo de resultados, también puede:

Inicie una nueva busqueda haciendo clic en la flecha (<) junto a Nueva busqueda.

Muestre/oculte los criterios de busqueda en el cuadro de didlogo de resultados haciendo clic en
Mostrar o en Ocultar.

Cree una sobreposicién haciendo clic en Nueva sobreposiciéon (habilitada solo si se selecciona
Posibles eventos).
Esta accion abre el asistente Nueva sobreposicion.

Cree un evento haciendo clic en Nuevo evento (habilitado solo si se selecciona Eventos posibles).
Esta accidon abre el asistente Nuevo evento. Contiene una lista de sobreposiciones y valores
predeterminados que se basan en los criterios de busqueda. Los eventos nuevos aparecen
en la lista de eventos existentes si se encuentra dentro del rango de fechas. Si ingresa un
nombre de evento que ya existe, WFM muestra un mensaje de error en el cuadro de dialogo
Nuevo evento.

Cierre el cuadro de didlogo haciendo clic en la X en la esquina superior derecha.

Cancele la busqueda haciendo clic en Cancelar o en X en la esquina superior derecha del cuadro de
didlogo de progreso. WFM conserva sus selecciones en el cuadro de didlogo Buscar eventos.
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CoOmo limpiar datos en el prondstico

De vez en cuando, es posible que deba eliminar informacién del prondstico maestro de fechas,
actividades o actividades de multiples sedes (MSA) especificas. WFM simplifica esta tarea con la
caracteristica Limpiar en las tres vistas del Prondstico maestro. Puede borrar los datos de una o mas
unidades de negocios, sedes, actividades o MSA.

Advertencia

Tenga cuidado al usar esta caracteristica. Elimina todos los datos guardados para el
rango de fechas y actividades seleccionados o MSA. Genesys recomienda que no use
la caracteristica Limpiar a menos que sea absolutamente necesario. Si debe retirar
datos del pronéstico maestro, Genesys recomienda extraer primero los datos a un
escenario de prondsticos (con el uso del asistente de publicacién o extraccién) o crear
una copia de seguridad de la base de datos de WFM.
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Cleanup Master Forecast

Retﬂ[.n Date range Select activities
defauﬂ’. date Start date Sun, Jan 6, 2019 B : > Q@ ActualsGraphBU -
. » Q BU_For_ HD
range or End date Sat Jan12,2019 [ > [1 © BU_Global
7 day(s » Q@ BU_MG

enter new J P
one. = > [] [ MG_Sitel
~ [ [l MG_Site2

Select activities B X Atz

~ [ Hl] Site3 - 2 weeks
or MSA. \ = #free activity & copy
[ | #free activity & DT
= Fixed-Staff Activity 03
=4 MSA_1

> Q BU_Test
» Q@ BU1 - Sunday

© Cleanup

Are you sure you want to cleanup the selected forecast

data for the Master Forecast? You cannot undo this.

Click "Cleanup".

Para eliminar datos del prondstico maestro de un rango de fechas especifico:

1. Abra una vista en el pronéstico maestro (Voliumenes, Personal o Reduccién).

2. Haga clic en Limpiar.
Se abre el cuadro de dialogo Limpiar prondstico maestro.

3. En los campos Fecha de inicio y Fecha de finalizacion, ingrese (o seleccione del calendario) el rango
de fechas para las que desea eliminar los datos.

4. Expanda el arbol para seleccionar las unidades de negocios, sedes, actividades o MSA para los que
desea eliminar datos.
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5. Haga clic en Limpiar.

6. En el cuadro de didlogo Limpiar, haga clic en Limpiar si estd seguro de que desea completar esta
accién.

7. Cuando el cuadro de didlogo indique que el proceso estd completo, haga clic en OK.
Haga clic en Cancelar o X en la esquina superior derecha en cualquier momento para cerrar el
cuadro de didlogo sin cambiar el pronéstico maestro. Sin embargo, si hace clic en Cancelar o en X

cuando la limpieza estd en curso, WFM podria o no conservar los datos, segun la cantidad de proceso
que se haya completado.

COmo usar la barra de herramientas

Puede usar los siguientes botones de la barra de herramientas en todas las vistas de prondstico
maestro:

icono Nombre Descripcion

Copia los datos seleccionados en

+ .
ST la cuadricula al portapapeles.

Abre el cuadro de didlogo Limpiar
prondstico maestro, para
eliminar datos del pronédstico
maestro para fechas
seleccionadas, actividades o
actividades de multiples sedes.

-

Limpiar
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