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Métodos de personal requerido y dividido

Meétodos de personal requerido y dividido

Workforce Management (WFM) proporciona diferentes métodos para el personal (defina la cantidad
de agentes necesarios para) escenarios previstos, como Personal requerido y dividido.

El personal requerido es una serie de datos definida por el usuario que se genera usando el asistente
Personal requerido. El Asistente para dividir personal le permite dividir la cantidad de agentes
necesarios para las actividades de multiples sedes (MSA) en cantidades especificas para cada
actividad dentro de las MSA.

CoOmo usar valores de personal requerido

Use el asistente Personal requerido para definir los valores de personal requeridos en la vista
Personal de un escenario previsto.

Esto es lo que debe saber sobre el personal requerido y cémo puede usarlo:
* Los datos de personal requerido son los requisitos de personal definidos por el usuario para un
escenario de prondsticos.

¢ Si ha compilado valores de personal calculado, puede establecer el personal requerido en los mismos
valores que el personal calculado.

e Las previsiones pueden contener datos calculados y requeridos. Puede generar planificaciones usando
cualquiera de los conjuntos de datos.

* El personal requerido puede estar compuesto por una combinacién de valores de plantilla, cantidades
ingresadas manualmente y valores del personal calculado.

Sugerencia
Antes de seleccionar la plantilla en este asistente, cree plantillas segln sea necesario.
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Required Staffing

Select build method

Load calculated staffing

Load calculat adjusted by

Click "Edit" here to
open this dl'a!og Use templates 7z
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@ Load calculated staffing adjusted using shrinkage 1 selected

Select shrinkage profiles

Name Type

[~ lanned Working overhead

Click "Edit" hére to
open this diIoQ.

/ X
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Select Template

Cancel
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h
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Para configurar el personal requerido usando el asistente:

1. En la barra de navegacién, haga clic en Pronéstico > Escenarios.
Se abre la vista Escenarios.

..

2. Junto al escenario al que desea dotar personal, haga clic en Acciones |_*_|y luego seleccione Abrir.

3. En la parte superior, cerca del nombre de escenario, haga clic en el menu desplegable Volimenes y
seleccione Personal.

4. En el panel Actividades, seleccione una actividad o una actividad de multiples sedes y haga clic en

Requerido

*

Se abre el asistente de Personal requerido.

5. Elija uno de los cuatro métodos de generacion:

* Seleccione Cargar personal calculado para aplicar el personal calculado al personal requerido sin
cambios.

* Seleccione Cargar personal calculado, ajustado por e ingrese un porcentaje para ajustar el
personal calculado antes de aplicarlo al personal requerido.
Los valores validos van de -99 a 999.

/

» Cargar el personal calculado ajustado por reduccién y haga clic en Editar para ajustar
el personal calculado, antes de aplicarlo al personal requerido.

1.

Cuando se abra el cuadro de didlogo Seleccionar perfil de reduccidn, seleccione la casilla de
verificacién junto a los perfiles que desea usar o seleccione la casilla de verificacién superior
para seleccionar todos los perfiles.

Haga clic en OK para volver al cuadro de didlogo Personal requerido. El campo Cargar el
personal calculado ajustado por reduccion se actualiza con la cantidad de perfiles que
selecciond.

» Seleccione Usar plantillas y haga clic en Editar para aplicar una o mas plantillas de personal.

1.

Cuando se abra el cuadro de didlogo Seleccionar plantilla, haga clic en la flecha hacia abajo
en el campo vacio para seleccionar una plantilla.

Para agregar otra plantilla, haga clic en Agregar plantilla.

Para cada plantilla, ingrese una fecha de inicio y finalizacién, o use los selectores de fecha para
configurar estos campos.

Deseleccione las casillas de verificaciéon de los dias de la semana que no sean aplicables.

Haga clic en OK para volver al cuadro de didlogo Personal requerido. El campo Usar
plantillas se actualiza con la cantidad de plantillas que seleccioné.

6. Haga clic en Cargar.

7. Cuando se complete el proceso de carga, haga clic en OK.
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Como dividir datos de personal

Use el Asistente de division de personal para dividir el personal de un escenario de Prondstico
de personal de una actividad de multiples sedes.

Una actividad de multiples sedes (conjunto de actividad virtual) tiene una o mas actividades
asociadas (actividades existentes). Después de generar el personal calculado y requerido para una
actividad de multiples sedes, use este asistente para dividir el resultado entre las actividades
asociadas.

Sugerencia

El Asistente de division de personal estd disponible solo en el Escenario
previsto. Debe agregar una actividad de multiples sedes al escenario de prondsticos
para que pueda dividirse en el Asistente de division de personal.
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Split Staffing

Select multi-site activities to split

> o BU_Monday

~ [2] @ BU1 - Sunday
Deferred MSA
Deferred MSA 2
Deferred MSA 3
Fixed-Staff Multi-Site Activity

™ New Multi-Site Activity (1495237885973)
> ° BU2 - Saturday

If checked, WFM considers AHT
forecasts when performing the split.

Step 1 of 3

Split Staffing

Select activities within multi-sits
Use AHT forecast v [ Q BU1-Sunday
~ [ [ site2 - None

= ifree activity

[¥ 1 Fixed-Staff Activity 02
v [ [ site5 - 4 weeks

[ 1 #free activity %*

Cancel

Select activities.

Step 2 of 3

Split Staffing
Speci dgeting data

[¥ Working hours

[¥ Split required also ) Site

Site2 - None
Cancel

Site2 - None

/f—.____

Site5 - 4 weeks

If checked, WFM also splits
required staffing.

Cancel

Check top row check boxes and enter values to
"Set all" activities at once with the same values.

Step 3 0f 3
07:00 : [¥ Hourly wages $8 :
Activity Working hours Hourly wage
#free activity 07:00 $8
Fixed-Staff Activity 02 07:00 $8
#free activity %" 07:00 $8
Alternatively, enter values for
each activity, individually.

Para dividir el personal para una actividad de multiples sedes:

1. En la barra de navegacion, haga clic en Pronéstico > Escenarios.

Se abre la vista Escenarios.

2. Junto al escenario al que desea dotar personal, haga clic en Acciones [ *

y luego seleccione Abrir.
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10.

11.

12.

. En la parte superior, cerca del nombre de escenario, haga clic en el menu desplegable Volumenes y

seleccione Personal.

<

En el panel Actividades, seleccione la actividad de multiples sedes y haga clic en Dividir
Se abre el asistente Dividir personal.

Seleccione la casilla de verificaciédn de la actividad de multiples sedes que desea dividir entre las
actividades asociadas.

Puede seleccionar varias actividades de miiltiples sedes dentro de la misma unidad de
negocios.

Seleccione Usar prondstico de AHT si desea que WFM Web considere los prondsticos de tiempo
atencién promedio al efectuar la division, y haga clic en Siguiente.
Se abre el Paso 2 del asistente.

. En la parte inferior del panel, seleccione Dividir también requerido, si también desea dividir el

personal requerido.

. Seleccione las actividades (objetivo) locales en las cuales desea dividir las actividades de multiples

sedes y haga clic en Siguiente.
Se abre el Paso 3 del asistente, Especificar datos de presupuestos.

Si desea que cada actividad tenga los mismos valores en la fila superior:

1. Seleccione Horas de trabajo e ingrese la cantidad de horas de trabajo.
2. Seleccione Salarios por hora e ingrese la cantidad de salarios por hora.
3. Haga clic en Establecer todo.

Si desea que las actividades tengan valores diferentes, ingrese Horas de trabajo y Salarios por hora
para cada actividad, individualmente.

Haga clic en Dividir.
WFM Web muestra un cuadro de didlogo de progreso mientras divide las actividades.

Cuando se complete el proceso de divisién, haga clic en OK.

Puede hacer clic en Cancelar en este cuadro de didlogo en cualquier momento si desea cancelar la
divisién.
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