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Agregar/eliminar elementos del escenario:
Agregar agentes
En el Asistente para agregar/eliminar elementos de escenario, en la pantalla Agregar agentes:

1. Seleccione uno o más agentes en el árbol, que incluye unidades de negocio, centros y agentes.

Sugerencia
El árbol muestra solamente los contratos que incluía el escenario cuando se creó y, de forma predeterminada,
se seleccionan todos los agentes que coinciden con las actividades que seleccionadas en la pantalla
Seleccionar actividades.

2. Haga clic en Siguiente para continuar con la pantalla siguiente.
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