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Acerca de WFM Web

Acerca de WFM Web

La ventana Acerca de aparece cuando se selecciona el botén Acerca de, que se encuentra en la
esquina superior derecha de la ventana de WFM Web, cerca del botén Cerrar sesion. La ventana
Acerca de muestra la informacién de derechos de autor, el botén Configuracion... y la versién del
servidor de Workforce Management (WFM) Web.

Soporte para lectores de pantallas

WFM Web para Supervisores es compatible con lectores de pantalla para usuarios con deficiencias
visuales, con teclado, enfoque y soporte ToolTip de lectores de pantallas a lo largo de la interfaz de
WFM Web para Supervisores. Puede accederse a cada elemento del menu y comando en la pantalla a
través del teclado (y por lo tanto, también a través de un lector de pantallas).

Ademas, el cuadro de didlogo Detalles del programa accesibles simplifica y organiza los
comandos para usuarios con deficiencias visuales y los lectores de pantallas que utilizan, en estas
vistas:

Vista Programa > Escenarios de programa > Escenario de agente extendido

Vista Programa > Escenarios de programa > Escenario de un dia

Vista Programa > Programa maestro > Programa maestro de un dia

Vista Programa > Programa maestro > Programa maestro de agente extendido

WFM Web fue mejorado para permitir a los supervisores usar las vistas basadas en Java en
navegadores que no permiten el plug-in de Java, como Chrome.

Uso de exploradores que no son compatibles con plug-ins de
Java

El valor de configuracién RUN_JAVA STANDALONE, agregado en la vista Acerca de >
Configuracion... de WFM Web permite a los usuarios ejecutar vistas de Java en navegadores que no
permiten plug-ins de Java. Si esta opcién estd marcada, WFM Web genera y descarga el archivo

wfm. jnlp, en lugar de tratar de iniciar el applet de Java. Se ejecuta automaticamente, sin embargo,
podria tener que guardarlo en su disco e iniciarlo como lo haria con cualquier otra aplicacién. Luego,
se inicia como una aplicacién independiente Java Webstart, que contiene las vistas de supervisor
basadas en Java.

Limitaciones

Cuando utilice esta caracteristica, tenga en cuenta las siguientes limitaciones:
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* No puede usar el archivo wfm. jnlp para iniciar la Web para las Vistas de supervisores en cualquier

momento. El archivo es valido y ejecuta la aplicacién Unicamente si la sesién del usuario, desde la cual
se descargo el archivo, esta activa. Después de que el usuario cierre o la sesién expire, la aplicacién
Java (por separado) también deja de funcionar. Por lo tanto, debe mantener la ventana del navegador,
desde la cual el archivo wfm. jnlp se descargd, abierta mientras dure el trabajo y permanecer

conectado.

* Silos valores de configuracién locales en Acerca de > Configuracion... se cambian, se debe

descargar de nuevo el archivo wfm. jnlp y reiniciar antes de que los cambios tengan efecto.

Cambiar los colores de la interfaz grafica de usuario

WFM Web para Supervisores utiliza otros indicadores ademas del color para resaltar un cambio o
estado, pero puede personalizar muchos elementos en la interfaz grafica de usuario cambiando el

color.

1.

Haga clic en Acerca de > Configuracion... para mostrar la pagina Configuracion.
La pagina Configuracion tiene una configuracion que aparece en cada fila y se puede

desplazar hacia arriba o hacia abajo.
Opcional: Haga clic en Ordenar e para abrir una lista desplegable y elija una de las cuatro opciones

para ordenar: Valor de configuracion, Descripcion, Tipo o Valor; o haga clic en cualquier
encabezado de columna para ordenar por la lista en orden ascendente o descendente.

Haga clic en cualquier fila de Configuracion... que sea del tipo COLOR para mostrar el panel Paleta
de colores.

El panel Paleta de colores tiene cinco campos: ROJO, VERDE, AZUL, MATIZ y COLOR (#), que

muestran los valores numéricos del color elegido de la gama.
La paleta de colores corresponde al selector de color de estilo de Windows estandar.

+
. Haga clic en Aceptar tras realizar los cambios y luego en Cerrar x para cerrar el selector de

color.

Opcional: Para cambiar la Configuracién del tamaio del texto, seleccione uno de los cuatro botones
de opcién: Ninguno, +1, +2 o +3.

. Opcional: Seleccione la casilla de verificacion Usar tema de alto contraste para mostrar todas las

opciones de color de alto contraste la préxima vez que inicie sesién en WFM Web.

. Haga clic en Guardar cambios E] y salga de la pagina Configuracion....

. Opcional: Haga clic en Restaurar valor predeterminado | | para descartar los cambios.
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Cambiar otros valores de configuracion de la aplicacion WFM
Web

Ademids de valores de configuracién de color de la interfaz grafica de usuario, hay tres valores de
configuracién booleanos que afectan a la funcionalidad de la aplicacién WFM Web:

e ACCESSIBILITY_COMPATIBLE—Si se activa, WFM Web se ejecuta en modo de accesibilidad. Si la

casilla de verificacidn estd desactivada (valor predeterminado), WFM Web no se ejecuta en modo de
accesibilidad.

e CFG_SHOW_TERMINATED_AGENTS—Si se selecciona, WFM Web muestra los agentes despedidos y
los agentes con fechas de contratacion en el futuro que aparecen en listas o tablas. Si la casilla de
verificacién estd desactivada (valor predeterminado), WFM Web oculta los agentes despedidos y los
agentes con fechas de contratacion en el futuro, y no se pueden ver en las listas o tablas.

* FRC_STAFFING_USE_MANHOURS—Si se selecciona, WFM Web muestra totales en nimero de horas-
persona en lugar de equivalentes de tiempo completo del personal. Si la casilla de verificacién esta
desactivada (valor predeterminado), WFM Web muestra totales de equivalentes de tiempo completo
del personal.

Glosario de abreviaciones

Los acrénimos y abreviaciones que aparecen en las pantallas de Workforce Management y en todo el
documento aparecen como vinculos que hacen referencia a un glosario con las definiciones de estos
términos. Puede ver las definiciones haciendo clic en el enlace (en rojo y negrita) y se abrirdn en una
ventana emergente en la pagina que visualiza. Por ejemplo, tiempo de accién promedio.
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