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Bonificaciones de tiempo libre

Bonificaciones de tiempo libre

Cuando se crean reglas de tiempo libre, tiempo libre esta configurado para ser acumulado o
concedido. Las bonificaciones de tiempo libre se conceden y configuran (agregadas, editadas, y
eliminadas) en los siguientes paneles.

Agregar bonificaciones de tiempo libre

Para agregar una bonificacién de tiempo libre para un agente seleccionado:

1. Seleccione un agente y luego, en el panel Propiedades del agente, haga clic en Bonificaciones de
tiempo libre.
Se abre el panel Bonificaciones de tiempo libre del agente.

2. Haga clic en Agregar bonificacion de tiempo libre del agente
Se abre el panel Propiedades de las bonificaciones de tiempo libre.

3. Seleccione un Tipo de tiempo libre de la lista desplegable.

4. Ingrese una Fecha de inicio y Fecha de finalizacién o haga clic en cualquier campo para abrir un
calendario desde el que seleccionar una fecha.

Sugerencia

* La Fecha de inicio se completard previamente con la fecha actual, pero se puede
cambiar, si es necesario.

* Si marca la casilla al final del campo Fecha de finalizacién, WFM Web ingresara la
fecha actual automaticamente.

5. En el campo Horas de bonificacidn, ingrese el nimero de horas que desea otorgar al agente
seleccionado.

6. Compruebe Esta es una bonificacién negativa. si Horas de bonificacién es un valor negativo.

7. En el campo Comentarios, ingrese cualquier informacién adicional pertinente.

8. Haga clic en Aplicar

9. En el panel Bonificaciones de tiempo libre del agente, haga clic en Guardar ahora E] .
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Editar bonificaciones de tiempo libre

Para editar una bonificacién de tiempo libre existente:

1. En el panel Bonificaciones de tiempo libre del agente, seleccione la bonificacién en la lista que
desea editar.

2. Cuando se abra el panel Propiedades de las bonificaciones de tiempo libre, realice los cambios
necesarios siguiendo los pasos 3-8 de Agregar bonificaciones de tiempo libre.

Eliminar bonificaciones de tiempo libre

Para eliminar una bonificacién de tiempo libre existente:

1. En el panel Bonificaciones de tiempo libre del agente, seleccione la bonificacién de la lista y haga
|

clic en Eliminar bonificaciones de tiempo libre del agente

2. Cuando se abra el cuadro de didlogo Confirmacién, haga clic en Si para continuar o No para cancelar
la accién.

=

3. Haga clic en Guardar ahora
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