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Contratar agentes

Contratar agentes

Utilice el panel Agentes de la vista Contratos al crear un nuevo contrato o al editar un contrato
existente.

Para ver el panel Agentes para un contrato existente:

1. Seleccione Politicas > Contratos.
2. En el panel Objetos, seleccione un centro.

3. En el panel Contratos, seleccione un contrato existente.
El panel Restricciones aparece por defecto.

4. En el panel del lado derecho, seleccione Agentes.
Se abre el panel Agentes que contiene una lista de agentes que estdn asociados con este contrato en

la fecha seleccionada.

Para cambiar el campo de fecha en el panel Agentes o Agentes disponibles, haga clic dentro del
campo y aparecera un calendario. Seleccione la fecha segln sea necesario. Si realiza cambios que
no pasan la validacién, aparece el panel Revisar mensajes de validacidén, que contiene una lista
de mensajes de error y advertencia. Para obtener mds informacién acerca de estos mensajes, véase
Revisar mensajes de validacién.

Utilice el panel Contratos > Agentes para especificar una fecha de inicio de vigencia para el
contrato seleccionado y asignar agentes al contrato. También puede asignar fechas de vigencia para
los contratos en el panel Configuracion > Agentes > Contratos y Patrones de rotacion.

Fechas de vigencia del contrato

Los contratos que estdn asignados a un agente tienen una fecha de inicio que especifica en qué
momento entra en vigencia el contrato asignado. Los agentes pueden tener asignados multiples
contratos, pero todos los contratos asignados deben tener fechas de inicio diferentes. De esta
manera, un agente sélo puede tener un contrato vigente en un dia determinado.

Importante

Puede especificar una fecha de inicio de vigencia para un contrato asignado que
tenga granularidad diaria, pero no puede especificar una hora de inicio de vigencia.

Es posible que las asignaciones de contrato no siempre tengan una fecha de inicio de vigencia. Si no
estd especificada una fecha de inicio de vigencia, se considera que el contrato se le asigné al agente
desde el principio del tiempo. El agente solo tendrd un contrato asignado desde el principio del
tiempo. Todas las demas asignaciones a ese agente deben tener fechas de inicio de vigencia
especificas que sean Unica de cada contrato asignado.
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Si el agente no tiene asignado un contrato sin fecha de inicio, se supone que el agente no tuvo
contrato entre el principio del tiempo y la asignacién de contrato mas antigua.

Las asignaciones de contrato no tienen fecha de finalizacién explicita. El agente sélo tiene un
contrato vigente a la vez, porque un contrato asignado pierde vigencia en la fecha de inicio de otro.
Se supone que el contrato asignado que tiene la fecha de inicio de vigencia mds reciente estara
vigente hasta el fin del tiempo. Este enfoque simplifica la asignacién de contratos y garantiza que no
haya espacios vacios entre los intervalos de vigencia de los contratos que se asignan a los agentes.

Puede especificar una fecha de inicio de vigencia para un contrato asignado en Contratos en la ficha
de asignacién Agente. Consulte el procedimiento descrito a continuacién.

Asociacion de un agente con un contrato

1. En el panel Contratos, seleccione un contrato de la lista de contratos existentes.

2. Haga clic en Mostrar agentes disponibles

3. En el campo Fecha de vigencia, ingrese la fecha de inicio de vigencia para esta asignacion de
contrato.

4. Seleccione uno o més agentes en la seccién Agentes a asociar con <nombre del contrato>.

Sugerencia

Ingrese los criterios de blusqueda en el campo Buscar y use los botones de opcién para filtrar por Nombre o
Apellido, si la lista de agentes es larga.

5. Para asociar los agentes con este contrato, haga clic en Aplicar

5]

6. Cierre el panel Agentes disponibles en el panel Agentes, haga clic en Guardar cambios

Agentes—Los agentes que se pueden asociar con este contrato. Se muestran todos los agentes del
centro actual.

Fecha de vigencia—Fecha de inicio de vigencia que se especifica para esta asignacién de contrato.
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