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Workforce Management (WFM) recopila datos histéricos automaticamente.

Otra opcidn consiste en importar manualmente los datos histéricos en forma regular. Por ejemplo, es
posible que tenga una nueva instalacidon de Genesys WFM y desee importar los datos histéricos
recopilados previamente.

Sugerencia

Puede exportar prondsticos, utilizando WFM y los datos histéricos recopilados por
WFEM.

Acceder y editar esta vista

solo los usuarios que tengan los derechos de seguridad para editar datos histéricos y/o publicar en el
prondéstico maestro pueden acceder a la vista Prondéstico > Importar.

El formato es importante

Utilice el mismo separador de columna en el asistente Importar que se utiliza en el archivo .CSV. En
el asistente Importar, el separador de columna estd predeterminado y definido con la configuracién
regional actual. Si estd importando archivos .CSV archivos que contienen datos cuyo formato lo
define un valor de configuracién regional diferente, y el separador de columnas en este archivo es
diferente del separador predeterminado, cambie el separador de columna en el asistente Importar
para que coincida con el separador que utiliza el archivo .CSV.

Puede importar mas de un tipo de datos a un solo archivo.

Sugerencia

Cuando exporte datos histéricos, asegurese de conservar el formato de los archivos
exportados. el importador de datos requiere que los archivos exportados tengan el
formato .CSV.

Los archivos de datos deben:

¢ tener formato de acuerdo con las configuraciones regionales.

« utilizar intervalos de tiempo (diarios) de 15 minutos, 30 minutos, 60 minutos o 24 horas. (Si esta
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importando datos al prondstico maestro, utilice Unicamente una granularidad diaria de 15 minutos).

e estar ordenados en orden ascendente por fecha.

El médulo Importacion de datos importa los datos siguientes en WFM:

Pronéstico maestro Datos histoéricos

Datos del Volumen de interacciones Datos del Volumen de interacciones histérico
Datos de AHT Datos de AHT histéricos
Datos de Personal calculado (en horas-persona o
FTE)
Datos de Personal requerido (en horas-persona o
FTE)

Sugerencia

WFM exporta datos como, por ejemplo, prondsticos de Volumen de interacciones o
AHT, pronésticos de personal, pronésticos de voliumenes de interacciones
histéricos y AHT histérico a través del informe Prondstico utilizando el formato
compatible con .CSV.
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