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Vista Lista de canjes

Vista Lista de canjes

Use la vista Lista de canjes para revisar y administrar los canjes de programas pendientes de los
agentes. La vista muestra una tabla con los canjes de programa propuestos por los agentes,
[DtSlctrs|controles estandar de seleccién de fechas]], botones para aceptar o rechazar cada canje
pendiente y una lista desplegable que modifica el contenido de la tabla.

Las siguientes secciones cubren:
* Mostrar la Lista de canjes .

e Usar la tabla .

» Aceptacion o rechazo de los canjes .

La lista desplegable Mostrar datos de (Horas de inicio/finalizaciéon de trabajo, Total de horas
pagadas o Nombres de los turnos).

Mostrar la Lista de canjes

Para mostrar la vista Lista de canjes:

1. En el &rbol Médulos, haga clic en Canjes > Lista de canjes.
Aparece la vista Lista de canjes.

2. En el &rbol Objetos, seleccione un centro, equipos, y/o agentes.
Puede expandir las unidades de negocio para ver sus centros, y puede expandir los centros para
ver sus equipos y agentes. Puede seleccionar cualquier nimero de agentes y/o equipos dentro de
un Unico centro.

Los canjes solo puede ocurrir entre agentes del mismo centro Si selecciona un centro nuevo o sus
equipos/agentes, se borrara cualquier seleccién realizada anteriormente en un centro diferente.

3. Haga clic en Obtener datos para llenar la tabla para los agentes seleccionados.

Uso de la tabla

La tabla Lista de canjes muestra todos los canjes de programa propuestos que cumplen con los
criterios siguientes:

e Por lo menos uno de los participantes en el canje se encuentra entre los agentes seleccionados en el
arbol Objetos.

e El canje aun se puede aceptar o rechazar. (Una vez aceptados o rechazados, los canjes dejan de
aparecer en la tabla).

¢ El canje ocurre dentro de la semana seleccionada (Para ver otras semanas, utilice los controles de
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seleccién de fechas en la parte superior derecha).

Cada canje propuesto aparece en dos filas (Si se muestra una barra de desplazamiento a la derecha,
puede utilizarla para mostrar mas canjes). La tabla incluye las siguientes columnas:

Fechas Fechas de inicio y finalizacién del canje propuesto.

Nombres de los dos agentes que participan en el

Nombre del agente canje.

Informacién del programa del agente para el dia
especifico del canje. El contenido de la celda
corresponde a su selecciéon en la lista desplegable
Mostrar datos de.

[Dias de la semanal Si el agente no estd programado para un turno en el presente
dia, la celda contendra: Dia libre, Vacaciones, Horas de
trabajo (para las horas de trabajo programadas sin un turno), o
el nombre de una excepcion (para excepciones de dia completo
programadas). Si la celda esta en blanco, significa que este dia
no esta incluido en el canje de programa propuesto.

Horas pagadas Total de horas pagadas en la propuesta de canje.

Botdn para mostrar los detalles del programa de

DEElES ambos agentes que participan en el canje.

Aceptacion o rechazo de los canjes

Para aceptar o rechazar canjes propuestos:

1. Haga clic en uno o més canjes en la tabla para seleccionarlos.
2. Seleccione una de las siguientes opciones en el lado derecho de la vista (o en el menu Acciones):

* Aceptar—Abre la ventana Comentarios para agregar un comentario (opcional) y aprobar el(los)
canje(s) seleccionados.

* Rechazar—Abre la ventana Comentarios para agregar un comentario (requerido) y rechazar el(los)
canje(s) seleccionados.

Mostrar datos de

En esta lista desplegable, puede seleccionar lo que desea mostrar dentro de la celda de la tabla:

Total de horas pagadas El total de horas pagadas para cada dia.

Horas de inicio y finalizacién del trabajo del agente.

Hora de inicio/finalizacion de trabajo (Opcién de pantalla predeterminada).

Nombres de los turnos asignados al agente para

Nombres de turno o estado de programa cada dia.
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