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Sobreposiciones

Sobreposiciones

Puede crear y configurar sobreposiciones en el médulo Pronéstico de WFM Web para Supervisores.
Las sobreposiciones realizan la funcién de factores y ayudan al seguimiento de los eventos que
pudieran afectar al volumen de interacciones. Por ejemplo, utilice una sobreposicién para incluir en el
pronéstico el efecto esperado de una promocién de ventas o una campafa de mercadeo.

Véase también Informacién basica sobre las sobreposiciones.

Informacién inicial

Requisito previo: Debe tener la autorizacién de seguridad Sobreposiciones para crear o
configurar sobreposiciones o tener acceso a la accién Buscar eventos en el vista Volumenes de
datos histoéricos. Se puede asignar en Configuraciéon > Funciones > Privilegios de funciones
> Privilegios de funciones de prondstico.

Para utilizar las sobreposiciones, abra el médulo Pronéstico en el panel Médulos y seleccione
Sobreposiciones. Posteriormente, puede ver una jerarquia de unidades de negocio (UN), centros y
sobreposiciones en el panel Objeto de abajo.

Para administrar la lista de Sobreposiciones, seleccione una UN o un centro en el panel Objetos.

Para editar una sobreposicion, selecciénela en el panel Objetos y realice los cambios en el panel
Datos.

Administracion de Lista de sobreposiciones

Puede utilizar los iconos de la barra de herramientas o comandos del menu Acciones para administrar
las sobreposiciones:

1. Seleccione una UN o un Centro en el panel Objeto.
Todas las sobreposiciones actuales aparecen en una tabla en el panel Datos.

2. Haga clic en una sobreposicién para seleccionar la fila entera.

3. Seleccione un comando en el menu Acciones o un icono en la barra de herramientas:

Controles de la barra de herramientas

Icono Nombre Descripcion

Inicie el Asistente para nuevas
sobreposiciones.

5 Nuevo
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Icono Nombre Descripcion

E Editar Edltar_la sobreposicion
seleccionada.

& Eliminar Eliminar la plantilla sobrepuesta.

Controles del panel Datos

La cuadricula muestra todas las sobreposiciones que pertenecen a la BU o el centro seleccionado. La
cuadricula contiene las columnas siguientes:

Sobreposicion Nombre de la sobreposicién seleccionada.

. . Peri rante el | ifunde | r icion;
Difundir e qdo durante el cual se difunde la sobreposicié
en dias u horas.

Los valores posibles (Impactar o Redistribuir)
indican cémo la sobreposicién seleccionada
afectard valores pronosticados. Puede cambiar esto
en la ficha Propiedades al seleccionar un tipo:

e Calcular utilizando el impacto inicial y el
Tipo Impacto final especificados (seleccione para
especificar Impactar)

« Utilizar siempre la distribucion ingresada o
Calcular siempre sin tener en cuenta los
impactos y la distribucidén (para especificar
Redistribuir)

Para cada sobreposicidn, esta columna muestra la
seleccién de la ficha Propiedades para tipo (ver
arriba).

Uso

Edicidon de una sobreposiciéon

Para editar una sobreposicién:

1. Seleccione Sobreposicion en el panel Médulo.
2. Seleccione una UN o un Centro en el drea de objetos.
3. Seleccione una sobreposicién mediante uno de los métodos siguientes:

* Seleccione una sobreposicién en el area de objetos (debajo de la UN o del Centro).

» Seleccione una sobreposicién en el drea de datos y haga clic en Editar E .

e Haga doble clic en una sobreposicién en el drea de datos.

4. Seleccione un comando en el menu Acciones o un icono de la barra de herramientas:

» Edite los controles de Sobreposicion:
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Icono

E] Guardar

—0—

¢ Seleccione una ficha:

Ficha Propiedades
Ficha Distribucién

Ficha Actividades afectadas '

Ficha Eventos

Elementos de la ficha Propiedades

Nombre

Bt Calcular distribucion

Descripcion

Guarde todos los cambios
efectuados a la sobreposicién.

Inicie el Asistente de calculo
de distribucién, que calcula la
distribucién de la
sobreposicién seleccionada.
Esta accidn estd habilitada
solo si la opcién Utilizar
siempre la distribucién
ingresada esta seleccionada.

Ver y cambiar las propiedades principales de la
sobreposicién seleccionada.

Ver y cambiar el método de distribucién de la
sobreposicién seleccionada. Se habilita en la
ficha Propiedades al seleccionar el tipo Utilizar
siempre la distribucién ingresada.

Ver y cambiar las actividades que son
impactadas por la sobreposicién seleccionada.

Ver y cambiar los eventos que estan
relacionados con la sobreposicién
seleccionada.

Campo Nombre

Esta sobreposicion es etiqueta

Puede editar el nombre de la Sobreposicion
seleccionada en este campo.

e Afectar a los valores de prondstico y
totales—Especifique que esta sobreposicién
puede afectar al pronéstico al cambiar los

valores y totales del pronéstico. Esta opcién es
la predeterminada.

* Redistribuir el pronéstico sin cambiar el
total—Especifique que esta sobreposicién debe
mantener el total de un prondstico para un
periodo determinado, incluso si se modifica la

distribucién de los valores durante ese periodo.

Campo Difundir

Muestra la cantidad de tiempo que ocupara la
Sobreposiciéon seleccionada.

Edite este campo y seleccione uno de los dos
botones de opcién Dias u Horas para elegir las
unidades. El valor debe ser mayor a 0 (cero) y el
valor predeterminado se establece durante la
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creacion.

¢ Calcular utilizando el impacto inicial e
impacto final—Utilice el impacto inicial y el
impacto final especificados al generar un
prondstico. Esta opcién activa la ficha
Distribucion y los campos Impacto inicial e
Impacto final debajo de esa ficha.

Al construir el prondstico utilice esta e Utilizar siempre la distribucion
sobreposicion de la manera siguiente ingresada—Utilice la distribucién especificada
grupo de botones de opcidn (ingresada) al generar un prondstico. Esta

opcién activa la ficha Distribucién.

e Calcular siempre sin tener en cuenta los
impactos y la distribucién—Utilizar esta
sobreposicién, pero omitir siempre los impactos
y la distribucién al generar un pronéstico. Esta
opcién desactiva la ficha Distribucion.

» IV—Especifica que esta sobreposicién se aplica

L . solo al Volumen de interacciones (IV).
Esta sobreposicion se puede aplicar al

grupo de botones de opcidn e AHT—Especifica que esta sobreposicion se
aplica solo al Tiempo promedio por llamada
(AHT).

Elementos de la ficha Distribucion

Lo que se muestra depende de las selecciones que el usuario realiz6 en la padgina Propiedades.
e Esta pagina estd completamente deshabilitada si Calcular siempre sin tener en cuenta los
impactos y la distribucidn se seleccioné en la ficha Propiedades.
« Si Utilizar siempre la distribucion seleccionada se seleccioné en la ficha Propiedades:

e Grafico—Muestra la misma informacién que muestra la cuadricula que estd debajo, pero en forma
grafica.

e Cuadricula—Muestra y permite editar la distribucién de la sobreposicién. Columnas:

* Impacto diario o por hora—Cada fila muestra un incremento durante el cual estara vigente la
sobreposicién. El incremento real (dia u hora) se configura en Difundir.

¢ Valor de distribucion—Muestra el valor de distribucién de cada incremento. El valor
predeterminado en cada celda es 0.

* Sila sobreposicién seleccionada es del tipo impactar, puede ingresar valores desde -100 hasta
9999 en la cuadricula.

* Sjla sobreposicién seleccionada es del tipo redistribuir, puede ingresar valores desde 0 hasta
100 en la cuadricula.
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Importante

Si el total de todos los valores de la cuadricula no equivale a 100, recibird una
advertencia y no podrd guardar los cambios realizados a la sobreposicién.

* Si se seleccion6 Calcular utilizando el impacto inicial y final en la pagina Propiedades:

e Campo Impacto inicial—Utilice este campo para especificar el impacto inicial de la sobreposicidn.
Rango: 0 (predeterminado) y nimeros positivos.

e Campo /Impacto final—Utilice este campo para especificar el impacto final de la sobreposicién.
Rango: 0 (predeterminado) y nimeros positivos.

Ficha Actividades afectadas

(También una pdgina en el Asistente de nuevas sobreposiciones.)

Esta ficha muestra todas las actividades que corresponden al Factor que esta seleccionado en el

arbol Objetos.

e Seleccione la casilla de verificacion a la izquierda de cada actividad de la lista, para especificar cuales
actividades serdn afectadas por el factor seleccionado.

» Deseleccione la casilla de verificacidn para especificar que no hay impacto.

Elementos de la ficha Eventos

La cuadricula de esta ficha muestra todos los Eventos en la Sobreposicidn seleccionada, uno en
cada fila. Los valores que aparecen en cada celda de esta cuadricula pueden editarse. Las columnas

son:

Nombre
Fecha de inicio
Hora de inicio

Fortaleza

Omitir datos histéricos

Controles de eventos

Agregar evento

Edite el nombre del Evento en esta celda.
Edite la fecha de inicio.
Edite la hora de inicio.

Edite la fuerza del evento. El rango es cualquier
valor positivo (mayor que cero), hasta nueve
digitos y dos decimales.

Seleccione esta casilla de verificacién si el evento
debe ignorar los datos histéricos. Borre la marca de
la casilla de verificacién para considerar los datos
histéricos.

Haga clic para agregar una fila nueva a la
cuadricula con los valores predeterminados en las
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celdas.

. Haga clic para eliminar el evento seleccionado de
Eliminar evento ;
la cuadricula.

Cancelar o Guardar Haga clic para efectuar esas funciones.
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