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Vista Alertas de rendimiento

Vista Alertas de rendimiento

La vista Alertas de Rendimiento se usa para configurar notificaciones de alertas visuales para un
rendimiento inaceptable.

La funcién Alertas utiliza los datos del Prondstico maestro y del programa como referencia para
determinar si los resultados de rendimiento son aceptables.

Si se violan los limites de rendimiento definidos por el usuario (por ejemplo, si se registra un nimero
demasiado alto de interacciones abandonadas o si los niveles de servicio caen demasiado), la vista
Supervisor mostrara un mensaje de Alerta para notificar a los administradores del centro que puede
ser necesario tomar acciones.

Para configurar alertas:

1.

En el arbol Médulos, seleccione Rendimiento > Alertas.

Aparece la vista Alertas. Si cambia a esta vista desde otra vista Rendimiento, esta retendra la seleccion
que haya realizado en el &rbol Objetos. A la derecha, la tabla Desviacidn se actualiza con los valores
de configuracién que se hayan configurado para este seleccién.

Para establecer una alerta en una unidad de negocio, centro o actividad diferente, selecciénela en el
arbol Objetos.

Puede expandir las unidades de negocio para mostrar sus centros, y expandir centros para mostrar sus
actividades. Si realiza una nueva seleccioén, la tabla Desviacidn se actualiza para que coincida.

En la tabla Desviacidn, seleccione la casilla de verificacién Alertas ubicada al lado de cada nombre de
estadistica para la que desea una alerta. Borre la marca de la casilla de verificacién de las estadisticas
que no requieren alertas.

Establezca la desviaciéon Minima (%) y Mdxima (%) que se permite para cada estadistica cuya casilla de
verificacién esté seleccionada.

Para establecer estos limites, haga clic y escriba en las columnas apropiadas. Estos limites definen la
variacion mas alld de la cual se debe mostrar una alerta. Por ejemplo, supongamos que se establece
3.0 como el nivel de desviacién Minimo (%) para Tiempo promedio por llamada, y 5.0 (%) como el nivel
Maximo (%). En este caso, aparecera una alerta cuando el Tiempo promedio por llamada (AHT) supere
el limite inferior del 3 por ciento o el limite superior del 5 por ciento, el nimero establecido en el
pronéstico.

Haga clic en Aplicar. (O, para descartar sus cambios, haga clic en Cancelar.)

. Si lo desea, configure alertas para otras unidades de negocio, grupos de actividades, centros o

actividades.

Puede repetir los Pasos del 2 al 5 para todas las selecciones del arbol Objetos que desee. Si realiza una
nueva seleccién sin antes hacer clic en Aplicar, aparece un cuadro de didlogo para indicarle que debe
guardar sus cambios (Si), descartarlos (No), o seguir trabajando con la misma selecciéon (Cancelar).

Para salir de la vista Alertas, seleccione una vista diferente en el &rbol Objetos.
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