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Canjes

Canjes

El mdédulo Canjes se usa para revisar, y aceptar o rechazar, los canjes de programa propuestos por
los agentes. Las caracteristicas de este médulo son:

¢ La lista de canjes.

* La ventana Comentarios de canje.

¢ La ventana Detalles de programa.
Las secciones y vinculos siguientes contienen estos temas:

* Uso de la lista de canjes.

e Cémo funcionan los canjes.

Vista Uso de la lista de canjes

La vista Lista de canjes muestra simultdneamente la informacién de canjes de programa en una
semana con respecto a un centro. Los controles le permiten ver detalles sobre cada canje, para
aceptar o rechazar el canje, y para introducir comentarios sobre su decision.

Las propuestas de canje aparecen en la vista Lista de canjes si cumplen con los siguientes criterios:

e El canje no se ha aprobado automaticamente. La aprobacién automatica se basa en las reglas de canje
incorporadas de WFM, o en las reglas de canje configuradas de los tipos de excepcién.

* El canje no ha sido cancelado automaticamente. El WFM cancela automaticamente una propuesta de
canje si el programa de agente ha sido modificado de alguna manera en el Programa maestro desde
que la solicitud de canje fue hecho. Por ejemplo, un supervisor ha modificado explicitamente el
programa del agente o se ha aprobado y ejecutado otro canje con datos de programa superpuestos.

e El canje no se ha rechazado automaticamente. El WFM rechaza automaticamente una propuesta de
canje si el programa de agente se sobrepone con el programa nocturno desde el dia anterior para un
recipiente de agente.

* El canje aln no ha sido aprobado o rechazado explicitamente por un supervisor (Una vez que se toma
una decisién al respecto, el canje desaparece).

Si no es aprobada o rechazada antes de su fecha efectiva, la propuesta de canje expira y el canje no
se lleva a cabo.
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