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Usar el transporte compartido

Utilice las vistas Mi transporte compartido y Navegar transporte compartido para gestionar su
participacién en el transporte compartido. Puede crear su propio transporte compartido o unirse a
uno ya existente. El transporte compartido puede ser un autobuls de empresa o un coche compartido

organizado por un grupo de agentes.

Sugerencia

El transporte compartido recibe diferentes nombres en todo el mundo—autobus, viaje
compartido, transporte comun, viaje gratuito en un vehiculo y transporte colectivo no
publico, por ejemplo. Vea Wikipedia para mas detalles.

Mi transporte compartido

Utilice esta vista para crear un transporte compartido, ver las solicitudes de unién de otros o
abandonar el transporte compartido. También puede cambiar a la vista Navegar transporte
compartido si alin no ha creado un transporte compartido.

Sugerencia
La creacién de un nuevo grupo de transporte compartido elimina todas sus solicitudes
de ingreso pendientes. Solo puede pertenecer a un grupo de transporte compartido

cada vez.

Vea este video para ver cémo funciona la gestién del transporte compartido:

Link to video
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https://player.vimeo.com/video/696259483?title=0&byline=0&portrait=0
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Crear transporte compartido

Click '+ to create new shared transport or 'Browse' to see list of available transports to joj

My transport
Shared transport name: Wednesday's commute
Status: Open @
Comments:
--_'/
Let's car pool to save on gas.l '
Can only be used by
your supervisor.

Agents:

2 Agl AQT

WFM adds you automatically.

Para crear el transporte compartido:

1. En la vista Mi transporte compartido, haga clic en Crear para abrir una vista independiente que le
permita introducir los siguientes detalles del transporte compartido:

* En el campo Nombre del transporte compartido, ingrese el nombre del nuevo transporte
compartido.

* En el campo Comentarios, introduzca comentarios descriptivos, si los hay.

2. Haga clic en Guardar.

Después de guardar el transporte compartido, aparecen otros dos botones:

e Abandonar transporte—Permite abandonar o cancelar este transporte compartido.
e Solicitudes de ingreso—Permite ver las solicitudes de ingreso de otras personas para este grupo.
El transporte compartido y la informacién relacionada se agregan como un nuevo registro en la tabla

Navegar transporte compartido con un estado de Confirmado. De este modo, queda agregado
automaticamente como participante.
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Editar un grupo de transporte compartido

Puede cambiar algunas de las propiedades de un transporte compartido que haya creado, como el
nombre del transporte compartido o los comentarios.

Para editar el transporte compartido:

1. Haga clic en Mi transporte compartido.
2. Cuando se abra la vista, cambie las propiedades, segln sea necesario.

3. Haga clic en Guardar.

Aceptar y rechazar solicitudes de ingreso

Si cred un transporte compartido para compartir coche, recibird solicitudes de otros agentes para
unirse a su grupo.

My transport

Leave transport Join neque@

Shared transport nam 5T4
Status: Open c”ck to mspahd to This is a bus
Commente. Join requests.

p x

Join requests Accept or decline request.

Agents. Comments
9
-'_ v Agl Agl Can | join please?
Cancel Decline Accept

Check to
select agent.

Para responder a las solicitudes de ingreso:
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1. En la vista de Mi transporte compartido, haga clic en el botén Solicitudes de ingreso.
El nimero entre paréntesis indica el numero de solicitudes pendientes.

2. Cuando se abra el cuadro de didlogo Solicitudes de ingreso, haga clic en la casilla de verificacién
situada junto al nombre del agente.

3. Haga clic en Rechazar o Aceptar.
Por ejemplo:

e Recibe solicitudes de adhesién del Agentel y del Agente2.
e Usted acepta la solicitud del Agentel y rechaza la del Agente2.

e El Agentel ve el estado Confirmado en la vista Navegar transporte compartido para este grupo de
transporte y el Agente2 ve el estado Rechazado.

Abandonar el transporte compartido

Click "Leave".

- @ Ccnﬂrmatlon c >

Do you really want to leave thit chared trantport?

Para abandonar el transporte compartido:
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1. En la vista Mi transporte compartido, haga clic en Abandonar transporte.
Se abre un cuadro de didlogo de confirmacion.

2. Haga clic en Si para abandonar el grupo o en No para cancelar esta accién y permanecer en el grupo.

Navegar el transporte compartido

Utilice la vista Navegar transporte compartido para examinar el transporte compartido existente
en un formato de tabla con estas columnas y campos:

¢ Filtrar por—Seleccione Nombre de transporte compartido, Nombre del agente o Apellido del agente en

este menuU desplegable. También puede introducir criterios de blUsqueda en este campo. Para buscar
todos los grupos de transporte compartido, mantenga vacio este campo.

A

¢ Transporte compartido—El nombre del transporte compartido Utilice los controles Ordenar
para ordenar esta columna en orden ascendente o descendente.

Estado—Estado del grupo de transporte compartido (abierto o cerrado). Un estado abierto indica que
este transporte compartido estd abierto para nuevas solicitudes. Un estado cerrado indica que esta
cerrado para nuevas solicitudes.

El campo Estado también contiene el estado de la solicitud de ingreso del agente
(confirmado, pendiente o rechazado).

e Bus—Cuando se selecciona, las casillas de esta columna especifican un autobls como modo de
transporte proporcionado por la empresa. (Los agentes son conducidos al trabajo en el autobus de la
empresa). Solo los supervisores pueden crear grupos con Bus marcado. Si no esta seleccionada,
significa que un vehiculo compartido (creado por los agentes) es el modo de transporte.

e Acciones—Al hacer clic en los iconos de esta columna podra unirse al transporte compartido,
abandonarlo o eliminar su solicitud de ingreso.

* Comentarios—Vea los comentarios en esta columna que estdn asociados con el transporte
compartido.

* Agentes—Esta columna contiene una lista de los participantes en el transporte compartido.

Solicitar ingreso al transporte compartido

Puede crear solicitudes de ingreso en la vista Navegar transporte.
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Browse transport

Sort colummn.

o
Shared mWﬂug Comments ' Agents
group.

7 — .
8TZ Open 1 |+ JOm. a tr'ﬂl‘lsp
N4

sT3 Open B +
P

5T4 Pending : e Dﬂl‘ﬂfﬂ a I"ﬂquﬂSf.

Agd Agd.

N

© Confirmation

Join a shared transport group.

Do you want to delete this request?
i A= Comments

Can | please join your group?1

Para solicitar el ingreso al transporte compartido:

1. Enla columna Acciones, haga clic en el icono Unirse de la fila correspondiente.
Se abre el cuadro de didlogo Unirse al transporte compartido.

2. En el campo Comentarios, ingrese cualquier comentario relacionado con esta solicitud de ingreso.

3. Haga clic en el botén Unirse (o haga clic en Cancelar para cancelar la accién).
El estado de este transporte compartido cambia a Pendiente.

Eliminar solicitudes de ingreso
Puede eliminar las solicitudes de ingreso en la vista Navegar transporte.

Para eliminar las solicitudes de ingreso (véase la figura en Solicitud de ingreso a un transporte
compartido):

1. En la columna Acciones, haga clic en el icono Eliminar de la fila correspondiente.
Se abre un cuadro de dialogo de confirmacion.

2. Haga clic en Si para continuar o en No para cancelar la accién.
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Puede abandonar su transporte compartido actual al hacer clic en Abandonar transporte. Si usted es
el Unico participante y el transporte compartido no es un autobdus, se elimina de la tabla y deja de ser
participante. Si el transporte compartido tiene otros participantes, no se elimina de la tabla.
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