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Ayuda de Workforce Management 8.5 para Agentes

Ayuda de Workforce Management 8.5 para
Agentes

Bienvenido a la Ayuda de Workforce Management (WFM) para Agentes. Utilice esta pagina para ir
directamente a la informacidén que necesita o use el indice para recorrer cada una de las funciones
disponibles en la aplicacién WFM para Agentes.

Haga un recorrido por la interfaz de usuario de WFM para
Agentes.

Link to video

Vea el video para obtener un vistazo de las funciones y controles de la interfaz de usuario de WFM
para Agentes.

Tenga en cuenta que es posible que algunas funciones no estén habilitadas en su centro de contacto.

Introduccién Horarios y canjes

Familiaricese con la interfaz de usuario de Vea y ajuste su horario, proponga canjes

WFM para Agentes: de horario, vea los horarios de otros
agentes:

Cémo iniciar y cerrar sesién
) i ) Mi planificacién
Opciones de menu y ajustes
. Detalles de mi planificacién
Cambiar la fecha

Nivrac nlanificacianacs
Disponibilidad y preferencias Ofertas y configuracién
Utilice patrones de disponibilidad, Use ofertas de horarios y configure WFM
agregue preferencias y gestione las para Agentes.

solicitudes de tiempo libre:
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https://player.vimeo.com/video/342888316?title=0&byline=0&portrait=0

Ayuda de Workforce Management 8.5 para Agentes

Patrones de disponibilidad Escenarios de ofertas

Cambiar sus preferencias Asignaciones de ofertas
Solicitar, editar, eliminar y recuperar Cambiar la informacién personal
tiempo libre

Utilizar el transporte compartido
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