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Cuadro de diálogo Login

Abra el Web de Workforce Management (WFM) para Agentes. Cuando aparezca la pantalla de
bienvenida, inicie sesión en WFM, introduzca su nombre de usuario y contraseña.
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Huso horario y marca de tiempo de login

La información la marca de tiempo de la sesión anterior se muestra en la interfaz gráfica de usuario
WFM Web la próxima vez que acceda a través de la interfaz para agente o agente móvil, avisándole
de cualquier uso no autorizado de sus credenciales de login.

La marca de tiempo muestra la fecha y hora en el huso horario que se muestra en la lista
desplegable (Centro es el valor predeterminado), en la vista Personal del módulo Configuración.

En la interfaz móvil de Web para Agentes, WFM muestra en la vista Panel debajo de la información
de la versión.
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