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Cémo gestionar datos de reduccién

COmo gestionar datos de reduccion

En Workforce Management (WFM), se administran los datos de reduccién (anteriormente
denominados gastos generales) en los escenarios de prondstico, agregando, editando y eliminando la
merma asociada con el grupo de estado de planificaciéon (SSG) para una actividad especifica.
También puede aplicar plantillas para ajustar los datos de reduccién.

Las actividades de multiples sedes (MSA) usan la informacién de reduccién asociada a los grupos de
estado de planificacién de las actividades secundarias.

Las estadisticas aparecen en el menu desplegable Tipo de reduccidn para el elemento que esta
seleccionado en el panel Objetos. Si el elemento es una actividad, el menu incluye todas las
reducciones del grupo de estado de planificacién asociadas con la actividad. Si el elemento es una
actividad de multiples sedes, el menu incluye todos los grupos de estado de planificacién asociados a
sus actividades secundarias. Debe editar los valores de reduccién para las actividades secundarias
de MSA individualmente.

Si selecciona una actividad o MSA para la que no hay grupos de estados de planificacién disponibles,
después de hacer clic en Agregar reduccion, vera el mensaje No hay grupos de estado de
planificacién disponibles en el cuadro de didlogo.

COmo agregar y eliminar reducciones

Agregar reducciones en escenarios de prondstico significa agregar valores de reducciones que estan
asociados con un grupo de estado de planificacién (SSG) y un objetivo, por ejemplo, una actividad.
Eliminar la reduccién significa eliminar estos valores en el menud Tipo de reduccidén. Una vez que
confirme la eliminacién de estos valores, el SSG se elimina del menu Tipo de reduccién. Use los
procedimientos siguientes para agregar y eliminar la reduccién.
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Coémo agregar reduccién a las actividades
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Cémo gestionar datos de reduccién

Para agregar reduccién a una actividad en un escenario:

1. Abrir la vista Reduccion

2. En el panel Objetos, amplie las unidades de negocios y las sedes para seleccionar una actividad.

b1 4
AR

3. En la barra de herramientas, haga clic en Agregar reduccién
Se abre el cuadro de didlogo Agregar reduccion para <Activity_ name>.

4. Seleccione un grupo de estado de planificacién de la lista.
5. Elija una de estas opciones:

e En el campo Valor inicial, ingrese un porcentaje.

7/

* Haga clic en el botén de selecciéon Seleccionar plantillas y en Editar
Se abre el cuadro de dialogo Seleccionar plantillas.

1. Seleccione una plantilla de la lista desplegable.

2. Ingrese (0 use los selectores de fecha para ajustar) la Fecha de inicio y la Fecha de
finalizaciodn si es necesario.

3. Desmarque los dias de la semana que no se apliquen a esta plantilla.

4. Para agregar mas plantillas, haga clic en Agregar plantilla y repita los subpasos 2 y 3 para
cada una.

5. Haga clic en OK.
El asistente vuelve al cuadro de dialogo Agregar reduccién para <Activity_name>.

6. Haga clic en Agregar.

WFM confirma que la reduccidn se agregé correctamente; la reduccion aparece en el grafico
y la cuadricula.

Haga clic en Cancelar o en X, en la esquina superior derecha del cuadro de didlogo, para cancelar la
accién y cerrar el cuadro de didlogo.
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Coémo eliminar reducciones de las actividades
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Are you sure you want to delete shrinkage planned
(New Deferred Activity)?

Click "Delete" in the
confirmation dialog.

Para eliminar una reduccion de una actividad en un escenario:

1. Abra la vista Reduccion
2. En el panel Objetos, amplie las unidades de negocios y las sedes para seleccionar una actividad.

3. Haga clic en el menu desplegable Tipo de reducciéon y seleccione el grupo de estado de planificacién
que desea eliminar.

4. En el submenu del SSG seleccionado, haga clic en Eliminar.

5. Se abre un cuadro de didlogo de confirmacién.
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Haga clic en Eliminar.
La reduccion se elimina del grafico y de la cuadricula de la actividad seleccionada.

6. También puede hacer clic en Cancelar para cancelar la accién y cerrar el cuadro de didlogo.

COmo agregar una reduccion aplicando plantillas
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Para agregar una reduccién al grupo de estado de planificacién aplicando una plantilla:

1.
2.

. Haga clic en Aplicar plantillas

Abra la vista Escenario > Reduccion

Haga clic en la lista desplegable Tipo de reduccién para seleccionar un grupo de estado de
planificacién.

L

Se abre el cuadro de didlogo Aplicar plantillas.

En el campo Seleccionar plantilla, seleccione la plantilla que desea aplicar.

Cambie la fecha de inicio y finalizacién si es necesario.
Asegurese de que las fechas no estén fuera de las fechas de inicio/finalizacién del
escenario.

6. Desmarque los dias de la semana que no desee que se vean afectados por esta plantilla.

7. Para agregar mas plantillas, haga clic en Agregar plantilla y repita los pasos 4 a 6 para cada una.
8.
9

. Cuando se complete el proceso, haga clic en OK.

Haga clic en Aplicar.

Haga clic en Cancelar o en X, en la esquina superior derecha del cuadro de didlogo, para cancelar la
accién y cerrar el cuadro de didlogo.
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