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Sugerencia

Esta pagina es una descripcién general de la nueva interfaz del médulo Pronéstico de
Workforce Management (WFM). Si esta utilizando la interfaz Supervisor clasica y ha
llegado a esta pagina por accidente, consulte la pagina Generalidades en la Ayuda de
Workforce Management Web for Supervisors (Classic), que describe todos los
moédulos, incluido el médulo Prondstico clasico.

Esta ayuda brinda una guia completa de las caracteristicas y funciones de la mas reciente interfaz
Pronéstico de Supervisor de WFM. Adicionalmente a esta informacién, la ayuda ofrece cierta
orientacidn general sobre el uso de exploradores web. Si necesita mas ayuda acerca del uso de su
explorador web, consulte el sistema de ayuda del explorador.

Temas de la ayuda para supervisores

Los siguientes enlaces rojos subrayados lo llevaran directamente a un tema. Los enlaces estan
disponibles en toda la Ayuda a supervisores para proporcionar facil acceso a la informacién.

Explica algunos conceptos basicos de WFM Web,
como las funciones de seguridad, accesibilidad,
limitaciones en los navegadores, configuracién del
reloj, dénde encontrar un glosario de términos y

Introduccién enlaces a informacién sobre otros médulos de WFM
Supervisors.

Los subtemas incluyen iniciar y cerrar sesién en WFM y una
descripcién de los controles comunes en la interfaz.

Explica cémo realizar predicciones de carga de

Médulo Prondéstico : .
trabajo y personal para una o mas sedes.
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COmo imprimir esta ayuda en linea
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Download a PDF
for printing.
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PDF this manual
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You have chosen to open:

PDF this page

“? en-WM-8.5.2-SHelp-book.pdf
which is: Adobe Acrobat Document (3.0 MB)
from: https://docs.genesys.com

What should Firefox do with this file?

() Open with [Adobe Acrobat Reader DC (default) -
@Savefile Choose an option from

[7] Do this automa

ally for files like this from now on. the drOP—dOWl"L menu.

——

[ OK ] l Cancel l
Open or save the PDF

Si prefiere imprimir la Ayuda en lugar de leerla en linea, complete los pasos siguientes:

1. En la seccién superior derecha de la pagina, haga clic en Descargar PDF.
2. En el menu desplegable, seleccione una de las dos opciones:
* Descargar el PDF de este manual
* Descargar el PDF de esta pagina
3. Cuando se abra el cuadro de didlogo, seleccione una de las siguientes opciones:

» Abrir con para seleccionar la aplicacién, con la cual desea ver e imprimir la Ayuda (recomendamos
usar Adobe Acrobat v. 9).

* Guardar archivo para guardar la Ayuda en una carpeta en su computadora.

4. Al finalizar la descarga, abra y vea el archivo en su computadora sin conexién o navegue hasta la
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carpeta donde guardé el archivo .pdf y utilice la funcién Imprimir de su aplicacién para imprimir el
archivo.
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