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Cuadro de didlogo Ajustar volumen

Cuadro de dialogo Ajustar volumen

Use el cuadro de didlogo Ajustar volumen para ajustar el volumen, el tiempo promedio por Ilamada
(AHT) o ambos para la vista VolUmenes de escenario seleccionada.

1. Haga clic en Ajustar @ de la barra de herramientas del escenario Volimenes de pronéstico para
mostrar el cuadro de didlogo Ajustar volimenes.

2. Haga clic en la flecha hacia abajo del Objetivo y seleccione uno de los siguientes:
* Volumen de interacciones
e AHT (tiempo promedio por llamada)

* Volumen de interacciones y AHT

. Decida cémo (y cuanto) ajustar los valores en la cuadricula Volimenes de prondstico:

e Seleccione el botén de opcién Ajustar por (%) e ingrese en el campo un nimero que sea el
porcentaje mediante el cual se ajusten los valores existentes que estén dentro del rango de fechas
especificado por la Hora de inicio y la Hora de finalizaciéon a continuacién.

El rango de valores valido es de -99% a 999%.
)

» Seleccione el botén de opcién Establecer total e ingrese en el campo un nimero que sea el total

por el cual se ajusten los valores existentes que estén dentro del rango de fechas que se especifica
por la Hora de inicio y Hora de finalizacion a continuacion.

4. Especifique el rango de fechas para ajustar los valores en la cuadricula Volimenes de prondstico:

a. En el campo Hora de inicio, ingrese o seleccione una fecha de inicio y el intervalo de tiempo.
Rango: cualquier fecha igual o posterior a la fecha en la parte superior derecha de la cuadricula
Volumenes de prondéstico; 00-23 horas; 00, 15, 30 0 45 minutos.

b. En el campo Hora de finalizacion, ingrese o seleccione una fecha de finalizacién e intervalo de
tiempo.
Rango: cualquier fecha posterior a la fecha de Hora de inicio; 00-23 horas; 00, 15, 30 0 45
minutos.

5. Haga clic en Aceptar.
WFM ajusta el prondstico y la vista reaparece, mostrando sus resultados.

Workforce Management Web for Supervisors Help



	Workforce Management Web for Supervisors Help
	Cuadro de diálogo Ajustar volumen

