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Informe de graficos de rendimiento del centro de contacto

Informe de graficos de rendimiento del
centro de contacto

Para crear un Informe de graficos de rendimiento del centro de contacto:

1. En la ficha Informes, seleccione Informes de rendimiento en el menu Vistas.

2. Seleccione Informe de graficos de rendimiento del centro de contacto en la lista del panel
Objetos.
Aparece la primera pantalla del Asistente de informes, el Encabezado.

3. Para imprimir un encabezado en el informe, seleccione Mostrar encabezado y escriba el texto de
encabezado que desee en el cuadro de texto. A continuacién (haya introducido o no un encabezado),
haga clic en Siguiente.

4. En la pantalla Rango de fechas:

a. Seleccione una Granularidad y una Fecha de inicio y Fecha de finalizacién correspondiente. (La
granularidad seleccionada puede restringir sus selecciones de Fecha).

b. Seleccione un huso horario.

c. Haga clic en Siguiente.

5. En la pantalla Datos, seleccione el(los) agente(s) que desee incluir en los datos del informe.
Puede expandir las unidades de negocio para mostrar sus centros, y los centros se expanden para
mostrar sus actividades. Puede seleccionar cualquier combinacién de actividades de multiples centros.

6. Haga clic en Siguiente.

7. En la pantalla Tipos de datos de rendimiento, seleccione los Tipos de datos (estadisticas) que desea
incluir.

8. Haga clic en Finalizar.
El informe aparece en el Visor de informes.

Contenido del Informe de graficos de rendimiento del centro de
contacto

Ademads de los datos reales y programados, el informe de Gréficos de rendimiento del centro de
contacto ahora incluye datos relacionados con prondsticos. Se puede seleccionar la granularidad (15,
30 o 60) y seleccionar valores de prondstico Calculados o Requeridos.

Centro [encabezado] El nombre y huso horario del centro.
Actividad [encabezado] El informe estd organizado por actividad.

La fecha o periodo de fechas que seleccioné en el

Fecha o Periodo de fechas [encabezado] AT AR Gl s
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Planificado/Real [leyendal

Tipo de grafico

Intervalo / Dia / Semana de / MesX Semanas
de

Indica la manera en que el informe muestra los
datos pronosticados y los reales.

El eje vertical del gréafico identifica la estadistica
mostrada (Volimenes de interaccién, Tiempo
promedio por llamada o NUmero de agentes), y
coloca etiquetas a sus unidades.

El eje horizontal del gréfico identifica al periodo de
tiempo cubierto por cada una de las barras del
grafico. Los periodos dependen de la granularidad
que selecciond en el asistente.
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