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Usuarios

Usuarios

Los usuarios son los supervisores y otras personas que no son agentes. Los usuarios se dividen en
dos grupos:
1. Los usuarios que se han importado a WFM (usuarios de WFM).

2. Los usuarios que estan configurados en Genesys pero no seleccionados como usuarios de WFM
(Usuarios de Genesys).

En el médulo Usuarios, puede:

¢ Ver una lista de usuarios WFM existentes.
e Ver las propiedades del usuario.

e Configurar un huso horario especifico, la instancia WFM Builder y la funcién de seguridad para un
usuario.

e \er y editar privilegios de funciones de seguridad.
e Conceder o retirar a un usuario los derechos de acceso a las unidades de negocio, centros y equipos.

e Conceder o retirar derechos de acceso de un usuario a notificaciones.

Sugerencia

Si se cambian los privilegios de funciones de un usuario en este médulo y ya no
coinciden con los privilegios establecidos en el médulo Funciones, aparece el cuadro
de didlogo siguiente:

CONFIRMATION

Changing any security rights to the Roles Privileges will automatically unassign Security
\1!;/' Role. Do you want to proceed?

Yes No

Figura: Didlogo de confirmacién

Haga clic en Si para cancelar la asignacién de la funcién de seguridad actual o haga
clic en No para cancelar la accién y mantener la funcién de seguridad actual del
usuario.
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Panel Usuarios

Este panel contiene una lista de usuarios que han sido importados a Workforce Management. Tiene
las siguientes columnas: Nombre de usuario, Nombre, Apellido y E-mail. Puede agregar usuarios
a esta lista (véase Importar usuarios de Genesys) o eliminarlos.

En este panel, puede:

e Importar usuarios de Genesys a WFM haciendo clic en Importar usaurio de Genesys Ia .

e Eliminar usuarios seleccionandolos de la lista y haciendo clic en Eliminar & .
e Buscar usuarios ingresando sus nombres de usuario en el campo Buscar.

¢ Ordene la lista haciendo clic en los encabezados de columna Nombre de usuario, Nombre o
Apellido.

Importar usuarios de Genesys

Al importar usuarios de Genesys, se abre un panel que incluye una lista desplegable de las funciones
de seguridad existentes. De forma predeterminada, el usuario que ha seleccionado se asigna a la
primera funcién de esta lista. Si no existen funciones de seguridad, no se mostrard <ninguna> lista.
Todos los usuarios importados se asignan a la funcién seleccionada en la lista.

Una vez finalizada la importacidn, el panel Usuarios muestra los nuevos usuarios en su lista. A
continuacién, puede seleccionar un usuario y cambiar o configurar sus valores de configuracién en el
panel Propiedades, Privilegios de funciones o Derechos de acceso.
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