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Restricciones del Contrato

Restricciones del Contrato

El panel Restricciones del contrato define los pardmetros basicos de programacién para cada
contrato. Utilice el panel Restricciones cuando cree un nuevo contrato o cuando edite un contrato
existente.

Para ver el panel Restricciones para un contrato existente:

Seleccione Politicas > Contratos.
Seleccione un centro existente en el panel Objetos.
Resalte un contrato existente en la lista de Contratos existentes.

En el panel de la derecha, seleccione Restricciones.

A

Después de establecer los pardmetros en las secciones Horas de trabajo y Dias de trabajo segln sea
necesario, en la esquina superior derecha, haga clic en Guardar.

Entre otras propiedades, se puede establecer la sincronizacién, con lo que se asegura que un agente
inicie cada dia de trabajo dentro de un valor umbral de tiempo definido por el usuario.

Importante

No podré crear programas 6ptimos si no ha configurado las restricciones
correctamente. Workforce Manager ejecuta una verificacién de consistencia para
asegurar que el minimo y el méximo de dias libres por semana sean compatibles con
el minimo y maximo de dias libres por periodo de planificacién de programa.

Si recibe un mensaje de error cuando esté configurando las restricciones del Contrato, revise las
reglas para cada restriccién (se describen en las tablas Horas de trabajo y Dias de trabajo més
abajo).

Lista de contratos recuperados en segmentos

La lista de contratos se muestra en segmentos o en paginas secuenciales. Cuando se recuperan
grandes cantidades de datos, la lista de elementos del panel Contratos se muestra en segmentos
mas pequefios de manera secuencial, con 50 elementos por pdgina. Esto limita el niUmero de
elementos que se recuperan de WFM en cualquier momento dado, lo que mantiene un rendimiento
6ptimo durante la recuperacién. Se pueden explorar las paginas anteriores y siguientes o navegar
hasta el primer y el Ultimo elemento en el conjunto de datos (inicio y fin de la lista), haciendo clic en
el botén apropiado de la vista. Para navegar entre paginas, puede utilizar las teclas Arriba, Abajo,
RePag y AvPag del teclado.
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Propiedades de las restricciones del contrato

Nombre del contrato—E|l nombre de la Contrato, que debe ser Unico dentro del centro.

C4

Icono—El icono que quiere mostrar para este contrato. Seleccione un color de fondo que

facilite la identificacién. Al hacer clic en la flecha hacia abajo, se muestran todos los iconos

disponibles.

Sugerencia

Si realiza cambios que no pasan la validacién, aparece el panel Revisar mensajes
de validacidn, que muestra una lista de mensajes de error y advertencia. Para
obtener mas informacién acerca de estos mensajes, véase Revisar mensajes de

validacion.

Seccidén Horas de trabajo

Nombre del
valor de
configuracion

Estandar de horas
pagadas

Ndmero minimo de
horas pagadas

Definicion

Tiempo pagado, en
horas y minutos,
que los agentes
asignados a este
contrato trabajan
en un dia, semana
y (si corresponde)
periodo de
planificacién de
programa
estdndar.

Reglas:

Valores diarios
validos

menos de 24 horas

¢ Deben excluir las horas extras.

Valores
semanales
validos

menos de 168
horas

Se puede
configurar con una
unidad de tiempo
de 1 minuto

Valores del
periodo de
planificaciéon de
programa

menos de 1008
horas (o menos,
dependiendo de la
duracién del
periodo de
planificacion)

Se puede
configurar con una
unidad de tiempo
de 1 minuto

e Los valores deben ser mayores que, o iguales al, Minimo de horas pagadas
para el mismo periodo.

* Los valores deben ser menores que, o iguales al, Maximo de horas pagadas
para el mismo periodo.

Tiempo minimo, en
horas y minutos,
que los agentes
asignados a este
contrato deben
trabajar por dia,

menos de 24 horas

menos de 168
horas

Se puede
configurar con una
unidad de tiempo

menos de 1008
horas (o menos,
dependiendo de la
duracion del
periodo de
planificacién)
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Nombre del
valor de
configuraciéon

NUmero maximo
de horas de
trabajo

Definicion Valorgs: e
validos
semana vy (si

corresponde)

periodo de

planificacién de

programa de

acuerdo con los

requisitos del

contrato.

Reglas:

e El valor diario debe ser mayor que 0.

Valores
semanales
validos

de 1 minuto

Valores del
periodo de
planificacion de
programa

Se puede
configurar con una
unidad de tiempo
de 1 minuto

* Este valor debe ser menor que, o igual, al valor Horas pagadas estandar para

el mismo periodo.

e El valor diario multiplicado por el Minimo de dias de trabajo por semana
debe ser menor que o igual al valor semanal.

e El valor diario multiplicado por el Minimo de dias de trabajo por semana
debe ser menor que o igual al Mdximo de horas pagadas (semanales).

* Sise usa un periodo de planificacién de programa, el valor semanal multiplicado
por el nimero de semanas del periodo de programa debe ser igual a o menor
que el valor del periodo de planificaciéon de programa.

* Si el periodo es un mes, entonces se asume que el nimero de semanas es

equivalente a 4.

e El valor semanal dividido entre el valor Maximo de horas pagadas diarias
debe ser menor que o igual al Minimo de dias de trabajo por semana.

e El valor semanal puede ser igual a 0 si Minimo de dias de trabajo por

semana es igual a 0.

Tiempo maximo
pagado, en horas y
minutos, que los
agentes asignados
a este contrato
deben trabajar por
dia, semana vy (si
corresponde)
periodo de
planificacion de
programa, de
acuerdo con los
requisitos del
contrato.

menos de 24 horas

Reglas

menos de 168
horas

Se puede
configurar con una
unidad de tiempo
de 1 minuto

* Incluye todas las horas extras y las excepciones pagadas.

menos de 1008
horas (depende de
la duracién del
periodo de
planificacién)

Se puede
configurar con una
unidad de tiempo
de 1 minuto

e Debe ser mayor que o igual al valor de Horas pagadas estandar para el
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Nombre del
valor de
configuraciéon

Valores del
A Valores .
P2 Valor iari ri
Definicion alores e semanales pe .odq ,de
validos validos planificacion de
programa

mismo periodo.

e El valor diario multiplicado por el Minimo de dias de trabajo por semana
debe ser igual a o mayor que el valor de Minimo de horas pagadas
semanales.

* Sise usa un periodo de planificacién de programa, el valor semanal
multiplicado por el nUmero de semanas del periodo de planificacién del
programa debe ser igual a o menor que el valor del periodo de planificacién de
programa.

e Si el periodo es un mes, entonces se asume que el nUmero de semanas equivale
a 5.

e El valor semanal debe ser igual a o mayor que el Minimo de horas pagadas
diarias multiplicado por el Minimo de dias de trabajo por semana.

e El valor semanal dividido entre el Minimo de horas pagadas diarias debe ser
mayor que o igual al Maximo de dias de trabajo por semana.

* El periodo semanal debe ser mayor que 0.

e Si el periodo es un mes, debe ser menor que 31 x 24 horas.

Seccidn Dias de trabajo

Nombre del
valor de
configuracion

Méaximo de dias de
trabajo
consecutivos

Minimo de dias de
trabajo por

Valores validos

_— Valores p
A FFL 2 Valores diarios del periodo de
S E T validos sen,\?:ales planificacion de
validos programa

NUmero maximo
de dias
consecutivos que
pueden trabajar 1 - 365 dias No aplicable No aplicable

los agentes
asignados a este
tipo de contrato.

Reglas:

e Debe ser igual a o mayor que el Minimo de dias de trabajo por semana.

* Si el Maximo de dias de trabajo por semana es menor que 7, debe ser
menor que o igual al Maximo de dias de trabajo por semana multiplicado
por 2.

* Este valor puede exceder el Maximo de dias de trabajo por semana
multiplicado por 2 solo cuando el Maximo de dias de trabajo por semana es
7 y debe ser menor que o igual a 365.

NUmero minimo de

p 0 - 7 dias
dias que los

No aplicable No aplicable
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Nombre del
valor de
configuraciéon

Sseémahna

Maximo de dias de
trabajo por
semana

Sugerencia

Valores validos

- Valores .

N Valor iari | ri
Definicion alores diarios semanales de pe 09,0 de
validos validos planificacion de

programa

agentes asignados
a este contrato
deben trabajar por
semana.

Reglas:

* Debe ser menor que o igual al Maximo de dias de trabajo por semana.

e Este valor multiplicado por el Minimo de horas pagadas diarias debe ser
menor que o igual al Maximo de horas pagadas semanales.

* Este valor debe ser menor que o igual al nUmero de dias disponibles por semana
establecido en el panel Patrén de disponibilidad.

NUmero maximo
de dias que
pueden trabajar
por semana los
agentes asignados
a este contrato.

No aplicable 0 - 7 dias No aplicable

Reglas:

* Debe ser mayor que o igual al Minimo de dias de trabajo por semana.

* Debe ser menor que o igual al Maximo de horas pagadas semanales
dividido entre el Minimo de horas pagadas diarias.

Existen restricciones que son comunes para todos los contratos de un centro. Estas se
establecen en la ficha Organizacién > Centro > Contratos en WFM Web.
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