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DMW: Seleccionar agentes

Para llenar la pantalla Seleccionar agentes en el Asistente de eliminacién multiple (DMW):

1. Seleccionar cualquier combinacién de agentes.

Puede seleccionar agentes individuales de multiples centros y multiples equipos, o seleccionar equipos
completos o el centro entero. Solo podran seleccionarse los agentes que se hayan seleccionado en el
arbol Agentes del panel Objeto y que puedan trabajar en las actividades que se hayan seleccionado
en la primera pagina de este asistente.

La casilla de verificacién de filtro también afecta la lista de los agentes disponibles Incluir agentes con
habilidades secundarias que coincidan.

2. Silo desea, seleccione Eliminar solo si no hay errores y/o Mostrar advertencias.

» Si selecciona la casilla de verificacién Eliminar solo si no hay errores, cuando intente guardar los
nuevos elementos, WFM no eliminara ninguno de esos elementos si el servidor devuelve un error de
validacién de programa.

* Si selecciona la casilla de verificacién Mostrar advertencias, WFM mostrard cualquier advertencia
sobre validacién de programa que se generaria si se decide eliminar los elementos de los programas de
los agentes.

Importante

Si ademas ocurren errores de validaciéon de programa, WFM no elimina los elementos del programa.

Si tiene que eliminar elementos del Programa maestro y cuenta con permiso de seguridad para aprobar
cambios, puede seleccionar la casilla de verificaciéon Ejecutar automaticamente elementos
eliminados para que sus eliminaciones se apliquen inmediatamente al Programa maestro. Si no tiene la
autorizacién de seguridad necesaria, esta casilla de verificacién aparece vacia e inhabilitada. En ese caso,
las eliminaciones que realice quedaran Pendientes. Deben ser revisadas y aprobadas para que tengan
efecto en el Programa maestro.

Si desea eliminar elementos de un escenario de programa, tiene la opcién de seleccionar la casilla de
verificacién Ejecutar automaticamente elementos eliminados. Si lo hace, entonces sus eliminaciones
se aplican a su escenario de programa. En caso contrario, sus eliminaciones pasa a un estado Pendiente.
Los mismos se pueden ejecutar o revertir utilizando el Asistente de ejecucion/reversion multiple. Los
cambios pendientes en un escenario de programa no se transfieren al Programa maestro cuando se
publica el programa

Haga clic en Siguiente para abrir la pantalla Seleccionar fechas.

Haga clic en Cancelar si desea cerrar el asistente sin guardar su seleccién.
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