3 GENESYS

This PDF is generated from authoritative online content, and
is provided for convenience only. This PDF cannot be used
for legal purposes. For authoritative understanding of what
is and is not supported, always use the online content. To
copy code samples, always use the online content.

Workforce Management Web for
Supervisors Help

Datos historicos

8/14/2025



www.princexml.com
Prince - Non-commercial License
This document was created with Prince, a great way of getting web content onto paper.


Datos histéricos

Datos historicos

Las vistas en los Datos histéricos son:

Muestra los Volumenes de interacciéon y AHT
para datos histéricos que han sido importados al
WFM o recolectados automaticamente por WFM
Data Aggregator.

Volumenes de datos histdricos

Muestra su opcién de estadisticas, usando graficos
de lineas y una tabla, para datos histéricos que han
sido importados al WFM o recolectados
automaticamente por WFM Data Aggregator.

Graficos de datos histdricos

Para abrir estas vistas:

1. En el menu Inicio de la barra de herramientas, seleccione Prondstico.

2. En el menu Prondstico de la barra de herramientas, seleccione Datos histéricos.

3. En el menu Datos histéricos de la barra de herramientas, seleccione Voliumenes o Graficos.
4

. En el 4rbol Objetos, seleccione una actividad, actividad de miiltiples centros, Centro, Unidad de
negocio o Empresa.
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