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Vista Personal del pronostico maestro

Utilice la vista Personal para mostrar el Personal calculado y requerido del prondstico
maestro. Véase la imagen de la barra de herramientas aqui y la descripcién de los botones abajo.

Esta vista proporciona controles de seleccién de fecha estandar y una cuadricula que muestra los
niveles de personal para dias o intervalos de tiempo.

Las siguientes secciones cubren:
¢ Mostrar la vista Personal.
» Establecer las propiedades de visualizacién de los datos y el rango de fechas.

¢ Leer los datos.

¢ Opciones Guardar como Plantilla, Limpieza y Calculo.

Presentacion de la vista Personal

Para mostrar la vista Personal:

1. En el mend Inicio de la barra de herramientas, seleccione Pronéstico.

2. En el menu Pronéstico de la barra de herramientas, seleccione Prondéstico maestro.
3. En el menu Prondstico maestro de la barra de herramientas, seleccione Personal.
4

. En el 4rbol Objetos, seleccione una actividad, actividad de miiltiples centros, Centro, Unidad de
negocio o Empresa.

La vista muestra un gréfico sobre una tabla, cada una con las mismas estadisticas y controles que
establecen las propiedades de visualizacién de datos del gréafico y la tabla.

Establecer las propiedades de visualizacion de los datos vy el
Rango de fechas

Utilice los controles para personalizar la visualizacién de datos en el gréfico y la tabla:

« Lista desplegable Periodo—Cambiar el rango de tiempo del grafico y la cuadricula seleccionando
Ao, Mes, Semana o Periodo de planificacion de la lista desplegable Periodo.
Si selecciona Semana, puede ajustar alin mas el rango de tiempo de cada fila al seleccionar 15, 30 o
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60 (minutos) de la lista desplegable Granularidad.

* La lista desplegable Mostrar estadisticas—Especifica qué datos se muestran en el gréfico y en la
tabla. Seleccione entre estas opciones: Personal calculado, Personal requerido, Personal

calculado y requerido.

» Casillas de verificacion Mostrar columnas—Muestre (u oculte) columnas de datos en la tabla
seleccionando o limpiando las casillas de verificacién Calc. (célculos) y Req. (requisitos).

« Utilice los controles de seleccién de fecha estandar (parte superior derecha de la ventana) para pasar a
una semana diferente dentro del rango de fechas del Prondstico maestro.

Leer los datos

La tabla proporciona columnas que muestran las siguientes estadisticas:

Semana/Intervalo

[Dias o Fechas]

Calc.

Req.

[Totales semanales]

Identifica el rango de fechas o intervalos en esta
fila. (La etiqueta y el contenido de la columna
dependen del rango de fechas y la granularidad
que haya seleccionado anteriormente).

Si selecciona el rango de fechas Mes, cada grupo
de columnas muestra las estadisticas para un dia
completo.

Si selecciona el rango de fecha Semana, cada grupo de
columnas indica una fecha, la fila superior muestra los totales
diarios, medidos en Equivalentes de tiempo completo. Cada
fila inferior muestra estadisticas para un intervalo en esa fecha.

(La duracién de los intervalos depende de la granularidad que
haya seleccionado anteriormente).

Muestra el nimero de agentes calculado para cada
dia (se mide en Equivalentes de tiempo completo)
0 para cada intervalo de tiempo (se mide en
equivalentes de una Unica habilidad).

Muestra el nimero de agentes requerido para cada
dia (se mide en Equivalentes de tiempo completo)
0 para cada intervalo de tiempo (se mide en
equivalentes de una Unica habilidad).

Si selecciona el rango de fecha Mes, las columnas
de la derecha muestran los totales semanales de
las estadisticas mostradas.

Opciones Guardar como Plantilla, Limpieza y Calculo

Puede utilizar los siguientes botones de la barra de herramientas (estos comandos también aparecen

en el menu Acciones):
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Icono Nombre

i) Guardar como plantilla

Limpiar

Utilizar actividades de multlples;}:r%%\%

Descripcion

Abre el Asistente de Guardar
como plantilla, donde puede
guardar los datos del Prondstico
maestro como una plantilla de
prondstico.

Abre la ventana Limpiar el
prondéstico maestro, donde puede
eliminar informacién del
Prondstico maestro para las
fechas y actividades
seleccionadas.

Controla si el célculo de la
informacién agregada que
efectia WFM Web incluye
actividades de multiples centros.
Unicamente puede seleccionar
este botdn si primero seleccioné
una actividad de miiltiples
centros, una unidad de
'%o una Empresa en el
jetos.

Si establece este botén enActivado,
WEFM retiene la Ultima seleccién—en la
vista actual y en todas las demds vistas
que contengan actividades de multiples
centros,—lo que evita tener que hacer
clic en ese botén cada vez que se desee
mostrar datos de la actividad de
multiples centros seleccionada.

Workforce Management Web for Supervisors Help



	Workforce Management Web for Supervisors Help
	Vista Personal del pronóstico maestro

