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Didlogo Insercién de receso para comer

Dialogo Insercion de receso para comer

Utilice el cuadro de didlogo Insertar receso para comer para insertar un receso para comer en el
programa de un agente:

1.

En la vista De un dia o Agente extendido, haga clic con el botén derecho del ratén en la barra de
turno azul oscuro de un agente (puede cambiar el color con la Herramienta colores).

Haga clic en el intervalo, o cerca de él, en el cual desea que comience el receso para comer.

En el menu de accesos directos que aparece, seleccione Insertar >receso para comer.
Aparece el cuadro de didlogo Insertar receso para comer. Muestra recesos para comer que
estdn asociados al turno seleccionado.

Haga clic en Mostrar todos si prefiere mostrar todos los recesos para comer configurados en su
centro.

En la cuadricula Elegir elemento para insertar, haga clic en la fila de un receso para comer para
seleccionarla.
Las primeras dos columnas de la lista muestran el nombre completo y el corto de cada receso para
comer.

La columna Horas muestra la duracién configurada del receso para comer en horas y minutos.

Una marca de verificacién en la columna Pagado indica que el tiempo del receso para comer es
pagado. (En este contexto, no puede seleccionar ni borrar las marcas de las casillas de verificaciéon
para cambiar este atributo).

. Ajuste la Hora de inicio y la Hora de finalizacién, segun sea necesario.

Se puede seleccionar Dia siguiente para Hora de finalizacion Unicamente o para hora tanto de
Inicio, como de Finalizacidn si cualquiera de ellas ocurre el dia siguiente. (No se puede
seleccionar Dia siguiente Unicamente para Hora de inicio).

Haga clic en Aceptar para insertar el receso para comer seleccionado y cerrar el cuadro de didlogo.
Reaparece la vista. El nuevo receso para comer aparece como una barra azul claro.

Importante

Cuando se inserta un receso para comer usando este cuadro de didlogo, el programa
no toma en cuenta el derecho del agente para disfrutar de este receso para comer.
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