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Informes generados

Seleccione Informes generados en el drea de médulos para mostrar una cuadricula que muestre
los informes programados que ya se han generado. Seleccione un informe en la lista y utilice estos
controles para gestionarlo:

Botdn Eliminar— Elimina el informe seleccionado. Debe ser el creador de la tarea del informe
programada, o tener derecho para acceder a todas las tareas de informe programadas.

Boton Mostrar todo— Este es un botdn alternador. Selecciénelo para mostrar todos los informes
generados que han sido creados por todos los usuarios (el icono se vuelve oscuro). Desactivelo para
mostrar solamente los informes que han sido generados por el usuario actual.

BoténGuardar como— Descarga el informe seleccionado en el formato que se guardé después de
generarse. Aparece un cuadro de didlogo estdndar de Guardar archivo.

Esta cuadricula incluye las siguientes columnas: Nombre, Tipo de informe, Usuario, Tiempo
(fecha y hora), y Estado (informacién acerca de la generacién del informe).

Para especificar la ruta de red para almacenar los informes generados, utilice Genesys Administrator
para modificar o crear la opcién PathToAutoGeneratedReports en la aplicacion WFM Web. Consulte
las Opciones de configuracién de WFM en la Guia del Administrador de Workforce Management.
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