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Asistente para establecer los limites de tiempo libre (STOL): Especificar patrén semanal

Asistente para establecer los limites de
tiempo libre (STOL): Especificar patron

semanal

Utilice la tabla de la pagina Especificar patron semanal de posibles dias libres del asistente
para establecer los limites de tiempo libre (asistente STOL) para disefiar un patrén semanal de
posibles dias libres para los agentes, especificando el porcentaje de posibles dias libres para los

agentes, para cada dia de la semana.

Sugerencia

Esta pagina forma parte del asistente Unicamente si se seleccioné la casilla de
verificacién Estimar posibles dias libres en la pagina anterior (Elegir fechas).

La tabla contiene siete filas, una para cada dia de la semana (de domingo a sabado), y estas

columnas:

% de dias libres

Agentes con dias libres

Max. %

Total de agentes

% estandar

Introduzca un nimero para especificar el
porcentaje de agentes que recibirdn un dia libre en
cada dia de la semana. Esta es la Unica columna
editable de la tabla, y puede estar vacia para
indicar que no se especificé ningln valor. El valor
presente en esta columna no puede ser mayor que
el valor de la columna Max. %.

Esta columna muestra el niUmero calculado de
agentes, en formato decimal, utilizando el
porcentaje introducido en la columna % de dias
libres.

El porcentaje méximo de los agentes que pueden
recibir un dia libre.

El nimero total calculado de los agentes
disponibles, promediado para cada dia de la
semana en el periodo.

El porcentaje estandar del total de agentes que
pueden recibir un dia libre, estimado de acuerdo
con el nimero minimo/méximo de dias libres por
semana y el nimero minimo/méximo de dias libres
de fin de semana.
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Botones

¢ Haga clic en Siguiente para continuar o en Finalizar para finalizar el asistente.

¢ Haga clic en Cancelar para salir del asistente y no realizar cambios.

Workforce Management Web for Supervisors Help



	Workforce Management Web for Supervisors Help
	Asistente para establecer los límites de tiempo libre (STOL): Especificar patrón semanal

