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Privilegios de funciones de canje

El privilegio de funciones bajo Canje proporciona el acceso de usuario siguiente:

• Canjes—Controla el acceso de usuario a la información de canje en WFM Web para Supervisores.

Para que este usuario reciba notificaciones por e-mail cuando haya solicitudes de canje de agentes,
las cuales requieran una revisión manual, seleccione Obtener notificaciones sobre cambios de
estado de canjes de programa, que aparece en Notificaciones.

Para obtener más información, consulte Canjes.
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