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VBW: Seleccionar plantillas

Utilice las pantallas que se describen a continuacién para incorporar plantillas en su escenario de
prondstico de volimenes. El Asistente de generacién de volimenes (VBW) ofrece la opcién de utilizar
los siguientes tipos de plantilla:

* Plantillas de volumen de interacciones

¢ Plantillas de tiempo promedio por llamada

¢ Plantillas de superposicion de volimenes de interacciones

« Plantillas de superposiciéon de tiempo promedio por Ilamada

Las siguientes secciones explican las diferentes plantillas de prondstico:

Plantillas de volumen de interacciones

La pantalla Plantillas de carga de prondsticos de volumenes de interacciones se abre si ha
seleccionado lo siguiente en la pantalla Seleccionar método de generacién de datos:

Pronéstico = Volumen de interacciones y AHT o volumen de interacciones.

Métodos = Basados en plantilla.

1. Seleccione una plantilla en la lista Plantillas en el lado izquierdo.
2. Seleccione las Fechas de inicio y Fechas de finalizacidén para la plantilla.
3. Seleccione las casillas de los dias de la semana para indicar cudndo se debe aplicar la plantilla.

4. Haga clic en el botén >>>.
Si cambia de parecer, haga clic en el botén <<<.

w

. Si el tipo de Pronéstico fue Volumen de interacciones y AHT, haga clic en Siguiente.
Se abre la pantalla Cargar plantilla de prondstico de tiempo promedio por llamada y debe
completar esa pantalla.

Sugerencia

Si el tipo de Prondstico fue Volumen de interacciones, el botén Finalizar se habilita.

6. Haga clic en Finalizar.
WFM genera el pronéstico de volimenes y vuelve a aparecer la vista Volimenes del escenario,
mostrando los resultados.

Un mensaje de error aparece si WFM Web no puede concluir el calculo (por ejemplo, si la informacién
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histérica contiene muy pocos intervalos para cubrir las horas de actividad del escenario). Esto se
aplica a todos los tipos de plantilla explicados en este tema.

Plantillas de Tiempo promedio por llamada (AHT)

La pantalla Plantilla de carga de prondstico de tiempo promedio por llamada se abre si ha
seleccionado lo siguiente en la pantalla Seleccionar método de generacion de datos:

Pronéstico = AHT o Volumen de interacciones y AHT. (Si se selecciona Volumen de interacciones
y AHT, la ventana

aparece después de hacer clic en Siguiente en la pantalla Cargar plantillas de prondstico de
volumen de interacciones que se muestra arriba).

Métodos = Basados en plantilla.

A excepcién del titulo y el contenido de la lista de plantillas, la pantalla se muestra idéntica a la
pantalla Cargar plantillas de prondstico de volumen de interacciones.

1. Seleccione una plantilla en la lista Plantillas en el lado izquierdo.

2. Seleccione Fecha de inicio y Fecha de finalizacidn para la plantilla.

3. Seleccione las casillas de los dias de la semana para indicar cudndo se debe aplicar la plantilla.

4

. Haga clic en el >>> boton.
Si cambia de parecer, haga clic en el <<< botdn.

5. Haga clic en Finalizar.
WFM genera el prondstico de voliumenes y vuelve a aparecer la vista Volumenes del escenario,
mostrando los resultados.

Plantillas de superposicion de volimenes de interacciones

Suponga que hay datos incorrectos en el historial de datos. Una manera de compensar esto es crear
una plantilla de superposicion.

La pantalla Cargar plantillas de prondstico de superposicion de volumen de interacciones
se abre si ha seleccionado Utilizar plantilla de superposiciéon en la pantalla Datos histéricos y
previamente ha seleccionado lo siguiente en la pantalla Seleccionar método de generacién de datos:

Pronéstico = Volumen de interacciones y AHT o volumen de interacciones.
Métodos = Copiar datos histdricos, motor experto en promedios o motor de modelaje universal.
Excepto por las casillas de verificacién del titulo, el contenido de la lista de plantillas y del dia de la

semana, la pantalla se ve igual que la pantalla Cargar plantillas de prondstico del volumen de
interacciones.

1. Seleccione una plantilla de superposicién en la lista Plantillas en el lado derecho.

Workforce Management Web for Supervisors Help



VBW: Seleccionar plantillas

2. Seleccione la Fecha de inicio y Fecha de finalizacion para la plantilla de superposicién.

3. Haga clic en el botén >>>.
Si cambia de parecer, haga clic en el botén <<<.

4. Si el tipo de Pronéstico fue Volumen de interacciones y AHT, haga clic en Siguiente.
Se abre la pantalla Cargar plantilla de superposiciéon de tiempo promedio por llamada (descrita
a continuacién) y deberd completar esta pantalla.

Sugerencia

Si el tipo de Pronéstico fue Volumen de interacciones, el botén Finalizar se habilita.

5. Haga clic en Finalizar.
WFM genera el prondstico de volimenes y vuelve a aparecer la vista Volumenes del escenario,
mostrando los resultados.

Plantillas de superposicion de prondéstico de tiempo promedio
por llamada

La pantalla Cargar plantillas de superposiciéon de pronéstico de tiempo promedio por
Illamada se abre si ha seleccionado Utilizar plantilla de superposicion en la Pantalla de datos
historicos y previamente ha seleccionado lo siguiente en la pantalla Seleccionar método de
generacién de datos:

Pronéstico = AHT o Volumen de interacciones y AHT. (Si se selecciona volumen de interacciones

y AHT, 1la pantalla
aparece después de hacer clic en Siguiente en la pantalla Cargar plantillas de pronéstico de
superposicién de volumenes de interacciones).

Métodos = Copiar datos histdricos, motor experto en promedios o motor de modelaje universal.

Excepto por las casillas de verificacidn del titulo, el contenido de la lista de plantillas y del dia de la
semana, la pantalla se ve igual que la pantalla Cargar plantillas de prondstico del volumen de
interacciones.

1. Seleccione una plantilla de superposicién en la lista Plantillas en el lado derecho.

2. Seleccione la Fecha de inicio y Fecha de finalizacién para la plantilla de superposicion.

3. Seleccione las casillas de los dias de la semana para indicar cudndo se debe aplicar la plantilla de
superposicién.

4. Haga clic en Finalizar.
WFM genera el pronéstico de volimenes y vuelve a aparecer la vista Volimenes del escenario,
mostrando los resultados.
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