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CX ANALYTICS
CXA 2.7.7 RELEASE – WHAT’S NEW?
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AGENDA

 Format Changes

 New Options
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CX ANALYTICS 2.7.7 UPDATE

This presentation outlines CX Analytics changes in the current release. 

In this release, Genesys upgraded the CX Analytics reporting software 
version from 9.4 to 10.5 MicroStrategy.
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FORMAT CHANGES
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UPDATE: GRAPHIC DESIGN
Different Graphical Design of Toolbar Colors and Report Object Icons: 
The CX Analytics Prompt icons are now updated.
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UPDATE: GRAPHIC DESIGN
Different Graphical Design of Toolbar Color and Report Object Icons: The CX Analytics 
Report Object icons are updated.
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NEW: REPORT HOME
The Home drop‐down menu is now named Report Home. Toolbar colors and icons are 
updated.
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NEW: REPORT DASHBOARD
The color and icons in the Report Dashboard Creator are changed.
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NEW: REPORT DASHBOARD VIEW
The default colors in some of the graphs and charts are changed.
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NEW: REPORT DASHBOARD VIEW
The default colors in some of the graphs and charts are changed.
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NEW: METRIC EDITOR UPDATES
The Metric Editor is updated. To add an object to the metric calculator, either double‐
click or drag the object into the calculation field.
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NEW: RENAME/EDIT OBJECTS
The Rename/Edit Objects action has been updated to Rename.
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NEW: RENAME/EDIT OBJECTS
Once the Rename action is selected, CX Analytics displays this window.
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NEW: TOOLS DROP‐DOWN MENU
Under Tools, additional shortcuts are now added to the drop‐down menu, including All 
Objects.
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NEW OPTIONS
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NEW: SUBSCRIBE TO OPTION
In the Subscribe to menu, a new option called Cache Update is added. It allows users to 
refresh the cache (that is. run it against the database).

Note: The caches are refreshed globally, so it’s normally not necessary to use it.
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NEW: SUBSCRIBE OPTIONS
Once Cache Update is selected, complete the subscription setup, and click OK.
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NEW: ADDITIONAL REPORT OPTIONS TAB
There is now an additional tab under Report Options called Delivery. It allows users to 
specify subscription permissions for a saved report.


